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ASUNTO__El gue se indica.
LIC. MANUEL VILLANUEVA VILLA
SECRETARIO MUNICIPAL
Y RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION
Por medio de la presente le mando un cordial saludo, y por este conducto le notifico
sobre el envié de la informacién y obligaciones que se tienen por parte de la dependencia
de Servicios Médicos Municipales, en relacion al oficio No. 02/58/16 con fecha del 13 de

Diciembre del 2016 recibido por parte de Secretaria Municipal, referente al articulo 77

en lo que a la ley de transparencia y acceso a la informacion publica se refiere.

Agradeciendo de antemano su atencion, quedo de usted.

iTRABAJANDO JUNTOS!
Gobierno Municipal Delicias 2016-2018
Atentamente:

C.P. Juan Carlos Hernandez Hernandez
Coordinador de Servicios Médicos Municipales

c.c.p. T.S. Maria de Lourdes Contreras Colomo.- Sindicatura Municipal
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MUNICIPIO DE DELICIAS

REGLAMENTO DE SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES
CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- El presente reglamento tiene por objeto regular las condiciones en que se prestara el
Servicio Medico Municipal, a los trabajadores, servidores publicos jubilados y pensionados del municipio
de delicias y sus beneficiarios.



Articulo 2°.- Son competentes para aplicar el presente Reglamento:

Il.
[l
V.
V.
VI.

El Ayuntamiento Municipal

Secretario Municipal

Sindico Municipal

Director de Finanzas y Administracién

Director de Recursos Humanos

Coordinador de Servicios Médicos Municipales

Articulo 3°.- Son atribuciones del Director de Finanzas y Administracion:

VI.

VII.

VIII.

Supervisar que el Servicio Medico se preste con el mayor esmero y calidad, sin descuidar las
finanzas publicas.

Solicitar a la Subdireccién de egresos todas las compras y adquisiciones que se requieran para
tal efecto.

Llevar un control por escrito, describiendo los Servicios Médicos que se presten, asi como rendir
un informe mensual, a la autoridad superior del H. Ayuntamiento y al Sindico Municipal.

Exigir a los trabajadores Municipales, Familiares y dependientes econémicos que requieran de
los Servicios Médicos, que cumplan con los requisitos previstos por los articulos 7°y 17° de este
ordenamiento.

Autorizar la prestacion de Servicios Médicos para los niveles segundo y tercero.

Establecer las Normas y Procedimientos de atencidn al usuario procurando un servicio adecuado
y oportuno.

Autorizar en casos de emergencia el servicio de hospitalizacion en cualquier institucién sea
publica o privada, siempre y cuando se tenga un convenio de prestacidon de servicios.

Cumplir y hacer cumplir el presente reglamento.

Articulo 4°.- Son atribuciones del Director de Recursos Humanos, las siguientes:

V.

Supervisar que el Servicio Médico se preste con la mayor eficiencia, eficacia y calidad humana.
Expedir la credencial para identificacion de Servicios Médicos, tanto a los trabajadores o
servidores publicos municipales como a sus beneficiarios.

Dar aviso a la Coordinacion de Servicios Médicos Municipales las altas y bajas de los
trabajadores o servidores publicos municipales asi como sus beneficiarios.

Las demas sefialadas en el presente reglamento.

Articulo 5°.- Son atribuciones de la Coordinacion de Servicios Médicos Municipales, las siguientes:

Prestar servicio médico eficiente, oportuno, con esmero y de la mejor calidad medica y
humana.

Solicitar las compras y adquisiciones que se requieran para la operacién y prestacién de el
servicio médico.

Solicitar en caso de emergencia, el Servicio de Hospitalizacién en cualquier Institucion sea
publica o privada siempre y cuando se cuente con convenio de prestacién de servicios.

Llevar un registro personalizado de los derechohabientes del servicio médico en el que contenga
su historial clinico.

Autorizar a los derechohabientes del Servicio Médico interconsulta, con médicos especialistas.



VI.  Llevar un registro de los trabajadores, servidores publicos, cuando asi lo amerite su estado de
salud y beneficiarios del servicio médico.
VIl.  Las demas fijadas en el presente reglamento.

CAPITULO Il
DERECHOHABIENTES DE SERVICIOS
MEDICOS MUNICIPALES

Articulo 62 Para el presente reglamento se define como:

TRABAJADOR: Trabajadores y Servidores Publicos al Servicio del Municipio de Delicias, Chihuahua.
Miembros pertenecientes a las corporaciones policiacas, transito, bomberos, asi como pensionados y
jubilados.

BENEFICIARIO: Familiares directos de los trabajadores, (padres, hijos, conyugue), que tengan derecho al
servicio médico siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos.

DERECHOHABIENTE: Se denominan asi a los trabajadores y a sus beneficiarios.

PACIENTE: Derechohabientes que por su condicion o estado de salud, soliciten o hagan uso del servicio
médico.

Articulo 79.- Son obligaciones de los Trabajadores respecto al Servicio Médico, las siguientes:

I. Identificarse ante el personal médico, con la credencial expedida por la Direccién de Recursos
Humanos

II. En el caso de que el Servidor Publico no tenga credencial de Servicios Médicos Municipales al
solicitar el servicio, debera de identificarse mediante la credencial expedida por la Presidencia
Municipal u otra identificacién con fotografia y el ultimo recibo de pago.

lll.  Inscribir a sus familiares y dependientes econdmicos ante la Direccién de Recursos Humanos
Municipales, debiendo acompafiar a su solicitud acta de matrimonio o nacimiento y los demas
documentos que sean requeridos.

IV. En el caso de que el familiar o dependiente econdmico no posea la credencial correspondiente, se
podra otorgar el Servicio Médico, mediante la exhibicidén de la credencial del trabajador y el ultimo
recibo de pago del mismo.

V. Sieltrabajador o sus beneficiarios requieren de los servicios de Farmacia, Analisis Clinicos, estudios
de gabinete, asi como Hospitalizacion, Traslado y otros, deberd de presentar, ademds de la
documentacidn prevista por las fracciones que anteceden, pase o receta del Médico Familiar.

VI. Las demas sefialadas en el presente reglamento.

Articulo 82 Tienen derecho al Servicio Médico, El Trabajador, su esposa o concubina y sus hijos
menores de 18 afios de edad.

l. Del trabajador.- Solo aquel que presten sus servicios personales y subordinados para el Municipio
de Delicias. Excluyéndose aquellos que presten servicios profesionales independientes.

Il. De los ex trabajadores sindicalizados.- Solo aquellos que obtengan su jubilacién conforme al
contrato colectivo de trabajo respectivo.



De la Esposa.- Ser esposa del Trabajador debidamente registrado.

De la concubina.- Cuando no exista esposa legal, o en su caso que habiendo existido matrimonio
con una o mas personas, se cuente con acta de divorcio, debiendo ademas acreditar tener por lo
menos 5 afios de concubinato (previo estudio por trabajo social) o un hijo nacido y registrado
legalmente.

De los hijos: Ser hijo de el Trabajador, debidamente registrado (incluye hijos legalmente adoptados
y tutela legal) menor de 18 afos (en caso de estar estudiando y que sea soltero hasta los 25 afios de
edad), que dependan econémicamente del Trabajador. En el caso de ocurrir embarazo, la hija
puede conservar el derecho de atenciéon médica, excepto atencidn obstétrica, siempre y cuando sea
soltera, viva con sus padres y dependa econdmicamente de ellos.

1)
2)
3)
4)

5)

CAPITULO III
SERVICIO MEDICO

Articulo 9° Servicios Médicos Municipales proporcionara a sus derechohabientes tres niveles de
atencién:

Primer Nivel de atencidn: Lo constituye la consulta externa de medicina general y medicina de
especialidades basicas (pediatria, cirugia general, medicina interna, ginecologia, traumatologia y
odontologia), servicios de laboratorio, radiografia y farmacia. Estos servicios se prestaran de
conformidad a los convenios existentes de prestacion de servicios (consultorios, laboratorios, y
estudios de gabinete).

Segundo Nivel de atencién: Lo constituye el servicio de hospitalizaciéon, procedimientos
diagndsticos, terapéuticos, rehabilitacion y el resto de las especialidades no consideradas en el
parrafo anterior, los cuales se prestaran de forma indirecta en los hospitales o clinicas
pertenecientes al Instituto Chihuahuense de la Salud con los cuales exista un convenio.

Tercer Nivel de atencidn: lo constituye el servicio de sub especialidades, alta tecnologia y
maxima resolucion diagnostica terapéutica este servicio se prestara con los hospitales o clinicas
pertenecientes al Instituto Chihuahuense de la Salud con los cuales exista un convenio de
colaboracién.

Todo lo anterior se otorgara de acuerdo a los servicios asistenciales que otorga el Instituto
Chihuahuense de la Salud

Articulo 10° El Servicio Médico comprende:

Riesgos de Trabajo: Son los accidentes y enfermedades a que esta expuesto el Trabajador en
ejercicio o por motivo de su trabajo:

El Trabajador que sufra un accidente de trabajo o enfermedad profesional tendrd derecho a:
Asistencia médica y quirurgica.

Rehabilitacion.

Hospitalizacidn, cuando el caso lo requiera.

Medicamentos.

Los aparatos de prétesis y ortopedia necesarios, para su rehabilitacion; no incluyendo muletas,
andadores, sillas de ruedas, rodilleras, tobilleras etc.



a)
1)
2)
3)
4)

5)

Maternidad: En caso de maternidad, la unidad de Servicios Médicos Municipales otorgara
durante el embarazo, alumbramiento y el puerperio, asistencia obstétrica, solo tratandose de
las trabajadoras, cényuge del Trabajador 6 concubina.

Enfermedades: Toda alteracién fisica o mental en el individuo, provocada por una lesidn
organica o funcional permanente o transitoria, causada por agentes fisicos, quimicos o
bioldgicos, que puede o no imposibilitarle para el desempefio del trabajo o actividades de la
vida diaria y requieren de atencidn medica para su prevencion curacién o rehabilitacién a que
tiene derecho el trabajador.

Los trabajadores que sufran de enfermedades generales tendran derecho a:
Asistencia médica y quirurgica.
Rehabilitacion.
Hospitalizacidn, cuando el caso lo requiera.
Medicamentos.

Servicio odontoldgico bdsico consistente en consulta, obturaciones, extracciones, profilaxis y
tratamiento medicamentoso.

CAPITULO IV
VIGENCIA DEL SERVICIO MEDICO MUNICIPAL

Articulo 11° El Trabajador y sus beneficiarios, deberdn presentar al Departamento de Recursos
Humanos, la documentacién que le sea requerida para su identificacion y determinacién del
parentesco.

Asi mismo deberd comunicar los cambios de su estado civil y de domicilio, asi como solicitar el
registro de nuevos beneficiarios, presentando para tal efecto los documentos probatorios para
ejercer el derecho a recibir las prestaciones.

Articulo 12° Los beneficiarios de el trabajador, comprendidos en el Articulo 8° fraccidon V del
presente reglamento, estdn sujetos a aplicar el estudio de dependencia econémica y a
supervision permanente cuando asi lo requiera el Departamento de Recursos Humanos.

Articulo 13° El trabajador que quede privado de su trabajo teniendo como minimo tres meses de
antigliedad conservara durante 30 dias posteriores al desempleo, el derecho a recibir
exclusivamente la asistencia médica y farmacéutica en el Centro Médico Municipal; del mismo
derecho disfrutaran sus beneficiarios.

Articulo 14° En caso de la muerte de el trabajador activo o pensionado, jubilado, los
beneficiarios conservaran el servicio médico respetando lo establecido en el Articulo 8° del
presente reglamento.

En caso de que el cdnyuge contrajera nuevo matrimonio perderia el beneficio.



Articulo 15° La Coordinacién de Servicio Médicos Municipales, podra ordenar la suspensién de
labores temporal o definitiva en sus instalaciones por las siguientes causas:

Cuando se detecte la existencia o posibilidad de una epidemia o agente infectocontagioso que
haga indispensable aislar total o parcialmente la Unidad.

Cuando a juicio del titular de la administracion municipal, sea necesario ejecutar obras de
reparacion, ampliacion o remodelaciéon del inmueble durante las cuales sea imposible el
servicio.

Cuando sobrevenga algun fendmeno natural, calamidad o causa operativa que impida la
prestacion del servicio.

En tanto esté suspendido el servicio, el derechohabiente debera acudir a la unidad médica que
sefiale, la Coordinacién de Servicios Médicos Municipales.

CAPITULO V
DE LAS NORMAS Y LOS PROCEDIMIENTOS
DE AFILIACION:

Articulo 16° El Departamento de Recursos Humanos entregara a el Trabajador y a sus beneficiarios
una credencial del servicio médico y tarjeta de citas.

Dichos documentos deberan contener entre otros datos los siguientes:

Numero de Afiliacidn

Nombre del Trabajador o de el beneficiario
Datos médicos basicos

Firma de derechohabiente

Domicilio en caso de “Emergencia”

En caso de que el Trabajador o sus derechohabientes, soliciten una nueva credencial de servicio
médico se le entregara previo pago de los derechos correspondientes.

Articulo 17° Para el registro de el Trabajador y sus beneficiarios al servicio médico, deberan
observarse las normas siguientes:
Serd obligatorio para el Trabajador registrar oportunamente a sus familiares que tengan
derecho al servicio médico.
Debera acompanar a sus beneficiarios para su registro.
Para el registro de el Trabajador y sus beneficiarios, deberdn presentar los siguientes
documentos:

A. TRABAJADOR

1. Identificacion oficial con fotografia y/o credencial de identificacién expedida por la Direccién
Recursos Humanos o en su defecto memorandum de su jefe inmediato superior en que consta
que es trabajador del municipio.

2. Ultimo recibo de pago.



B. ESPOSA

Credencial de identificacion expedida por la Direccién de Recursos Humanos.
Ultimo recibo de pago de el Trabajador.

Acta de matrimonio.

Identificacion con fotografia del cdnyuge.

Dos fotografias tamano infantil.

En su caso acta de divorcio de el trabajador, en caso de registrar nueva conyugue.

oukwnNeE

C. CONCUBINA

Presentar acta de divorcio en su caso.

Credencial de identificacién de el Trabajador expedida por la Direccidon de Recursos Humanos.
Ultimo recibo de pago.

Identificacion con fotografia.

Constancia de convivencia minimo de 5 afios, otorgada ante la fe de notario publico

Dos fotografias tamano infantil.

Comprobante de domicilio

Nou,kwNpeE

o

HIJOS

Credencial de identificacion de el Trabajador expedida por la Direccidon de Recursos Humanos
Identificacion con fotografia.

Ultimo recibo de pago de el Trabajador.

Acta de nacimiento, de reconocimiento o de adopcidn.

En caso de ser mayor de 18 afios presentar constancia de estudios de la escuela o institucién
con reconocimiento oficial de la SEP.

6. Dos fotografias a color tamafio infantil de hijos.

ukhwn R

CAPITULO VI
DE LA CONSULTA

Articulo 18° Para garantizar un servicio oportuno y adecuado, el trabajador deberd estar
debidamente registrado ante la Direccién de Recursos Humanos para que esta le proporcione la
credencial con la que recibird el Servicio Médico.

A. Para la atenciéon médica en las instalaciones del Servicio Médico Municipal debera presentar.

1) Credencial de servicio medico
2) Ultimo recibo de pago

[l.- PARA LAS INTERCONSULTAS DE ESPECIALIDADES.

1) Credencial del Servicio Médico
2) Pase expedido por el Servicio Médico a consulta de especialidad



11K
1)
2)

A)

VI.

VI.

SERVICIO DE LABORATORIO Y GABINETE.

Credencial de Servicio Médico Municipal.
Orden expedida por el Servicio Médico para examen de laboratorio.

CONSULTA EXTERNA.
Solicitar su cita en las instalaciones de Servicios Médicos Municipales.

llevar su tarjeta de Servicios Médicos Municipales

Presentarse en archivo 15 minutos antes de la hora de su cita.

Después de recibir su consulta pasara a obtener sus medicamentos a la farmacia de servicios
médicos o a la farmacia que le serd indicada, en caso de no contar con el medicamento en el
propio servicio.

La consulta general sera de lunes a viernes en los horarios establecidos por el Departamento de
Servicios Médicos Municipales.

Los sabados, domingos y dias festivos se dara consulta Unicamente para los casos de urgencia,
en el Hospital Regional de esta ciudad.

CONSULTA DE ESPECIALIDAD

Para acudir a consulta de especialidad serd necesaria la solicitud expedida por el médico general
asi como el expediente del paciente.

En visitas subsecuentes, cuando sea citado por el especialista, no se requiere nueva solicitud por
medicina general.

La consulta de especialidad serd de lunes a viernes en los horarios especificados en el servicio
médico de acuerdo al convenio de prestacion de servicios con cada médico especialista.

El paciente debera identificarse con el médico especialista y firmara el pase como prueba de
haber recibido la consulta, en caso de menores de edad debera ser firmado por alguno de sus
padres.

El Servicio Médico Municipal le proporcionara al paciente nombre y domicilio del consultorio
del médico especialista a visitar asi como el teléfono para que el paciente concerté su cita.
Después de visitar al médico especialista el paciente debera presentarse de nuevo al servicio
médico municipal para que le sean proporcionados los medicamentos, estudio de laboratorio y
gabinete solicitados por el especialista.

En caso de que el trabajador o sus beneficiarios acudan a consultas con médicos generales o
especialistas fuera del servicio médico municipal, sin la orden o pase expedido por el médico
municipal respectivo, el municipio queda liberado de cualquier responsabilidad pecuniaria respecto
al pago de honorarios quedando estos a cargo de el trabajador.

C.

SERVICIO DE LABORATORIO



Cuando el Medico Municipal considere necesarios estudios de laboratorio para el trabajador y/o
su beneficiario, lo hard mediante una solicitud de servicio, especificando que tipo de exdmenes
solicita y en el laboratorio con el cual se tenga convenio.

Al recibir la solicitud, el trabajador debera firmarla, posteriormente al acudir al laboratorio,
deberd firmar nuevamente la solicitud, como prueba de haber recibido el servicio.

Los resultados de los exdmenes seran enviados al servicio médico municipal por el laboratorio, y
el paciente deberd acudir nuevamente a consulta para valorar los resultados.

Solo podrdn entregarse resultados en sobre cerrado al paciente o sus familiares cuando sean
necesarios para interconsultas con especialistas externos.

En caso de que el Trabajador o sus beneficiarios acudan a servicios de laboratorio, sin la orden o
pase expedido por el Médico Municipal respectivo, el Municipio queda liberado de cualquier
responsabilidad pecuniaria respecto al pago de honorarios, quedando estos a cargo de el
Trabajador.

D. ESTUDIO DE GABINETE :

Cuando el Medico Municipal considere necesario estudios de gabinete para el paciente, lo hara
mediante una solicitud de servicio, especificando que tipo de exdmenes solicita y en que unidad
se deben realizar.

Al recibir la solicitud el trabajador debera firmarla, posteriormente, al acudir a la Unidad, debera

firmar nuevamente la solicitud como prueba de haber recibido el servicio.

Los resultados de los estudios seran enviados a la brevedad al Servicio Medico Municipal por el
servicio de gabinete para su valoracion en la préxima consulta del paciente.

Solo podra permitirse resultados al trabajador o su familiar cuando sean necesarios para
interconsultas con especialistas o por traslados.

En caso de que el Trabajador o sus beneficiarios acudan a servicios de gabinete, sin la orden o pase
expedido por el Médico Municipal respectivo, el Municipio queda liberado de cualquier
responsabilidad pecuniaria respecto al pago de honorario, quedando estos a cargo del Trabajador.

CAPITULO VII
SERVICIO DE URGENCIAS

Articulo 19° El Servicio Médico cuenta con el servicio de urgencias en el Hospital Regional los 365
dias del afo.

Articulo 20° Procedimiento para atencidn de urgencias en el Hospital Regional:



I En el caso de urgencia el Trabajador o sus beneficiarios deberan acudir al Hospital Regional
de esta ciudad previa identificacion con su credencial del Servicio Medico Municipal.

Il. En caso de no requerir ser internado en el Hospital Regional, este administrara al paciente el
medicamento que le permitird iniciar su tratamiento, y para dar continuidad al mismo
deberd acudir al Centro Médico Municipal a consulta, para recibir medicamento y asi
completar su tratamiento.

lll.  Siel Trabajador o sus beneficiarios compran medicamento recetado durante su atencion en
el Hospital Regional sin haber acudido al Centro Médico Municipal, la erogacién no sera
reembolsada al trabajador.

IV.  Siel Trabajador o sus beneficiarios se trasladan voluntariamente a un Hospital diferente, sin
la autorizacion por escrito de la Coordinacién de Servicios Médicos Municipales, el
Municipio de Delicias no se responsabiliza de los gastos ocasionados.

CAPITULO VIII
DE LOS SERVICIOS DE HOSPITALIZACION

Articulo 21° El servicio de hospitalizacion se establece para los casos en que por la naturaleza de la
enfermedad o del tratamiento a que deba sujetarse el paciente, sea necesario este servicio.

Articulo 22° El Departamento de Servicios Médicos otorgara el servicio de hospitalizacién y subrogacion
de estos servicios en el Hospital Regional de esta ciudad.

Articulo 23° La hospitalizacion de el trabajador y sus beneficiarios se haran mediante orden de
internamiento expedida por el médico tratante y a través de la Coordinacion de Servicios Médicos
Municipales.

Articulo 24° Para la hospitalizacidn de el trabajador y sus beneficiarios se requieren el consentimiento
expreso de este, del familiar que fungird como responsable de la autorizacidn para la hospitalizacién o
bien de su representante legal.

Articulo 25° Las visitas de los pacientes hospitalizados en la unidad médica asignada se sujetaran al
reglamento que sefiale dicha unidad.

Articulo 26° El tiempo de la hospitalizacion de los pacientes deberd apegarse al tiempo estrictamente
necesario para resolver las condiciones clinicas que la motivan y siempre al indicado por el cuerpo
médico responsable de su tratamiento.

Articulo 27° Cuando el Trabajador y sus beneficiarios por propia decisién y bajo su responsabilidad sea
internado en un centro hospitalario que no pertenezca al indicado por la Coordinacion de Servicios
Médicos Municipales, esta quedara relevada de toda responsabilidad, salvo la relacionada con Ia
expedicién del certificado de incapacidad, que en su caso tuviera derecho.

Articulo 28° Cuando fuera necesario el tratamiento quirurgico, se requerira el consentimiento previo por
escrito, en el formato establecido del paciente, siempre que esté capacitado para otorgarlo, o de su
familiar o representante legal cuando el enfermo no pueda hacerlo; salvo que se trate de caso de
urgencia.

CAPITULO IX



DE LA SALUD REPRODUCTIVA'Y MATERNO INFANTIL

Articulo 29°.- Para los efectos del presente capitulo, se entendera por salud reproductiva el estado de
completo bienestar fisico, mental y social del binomio madre-hijo.

Articulo 30°.- La Coordinacion de Servicios Médicos Municipales otorgara a el trabajador y sus
beneficiarios a través del personal médico, informacidn, orientacion y consejeria que le permita tomar
decisiones de manera voluntaria en torno a su planificacién familiar.

Articulo 31°.- La Coordinacion de Servicios Médicos Municipales otorgara la atencion médica prenatal,
parto y puerperio a las beneficiarias. Para ello se realizaran acciones medicas de educacién, prevencion
y proteccidn especifica, tendientes a mantener o restaurar la salud de la mujer y homogenito. La
atencidon medica del parto o cesarea se otorgara en el Hospital Regional de esta Ciudad.

Articulo 32°.- La Coordinacién de Servicios Médicos Municipales otorgara a la poblacién
derechohabiente menor de cinco afios, vigilancia de la nutricidn, crecimiento y desarrollo.

CAPITULO X
DE LA MEDICINA PREVENTIVA

Articulo 33°.- La Coordinacion de Servicios Médicos dentro de la Presidencia Municipal y con la
colaboracidén del departamento de Recursos Humanos, realizaran actividades de caracter medico
preventivo de fomento y educacidn para la salud.

Articulo 34°.- Los derechohabientes tendran acceso a los servicios médicos preventivos de manera
directa.

Articulo 35°.- La Coordinacidn de Servicios Médicos Municipales, conforme a la normatividad vigente,
se coordinara con las autoridades estatales y federales de salud, para la realizacion de campafias
sanitarias y otros programas especificos enfocados a resolver problemas médicos preventivos de la
poblacién.

CAPITULO XI
DE LA ASISTENCIA FARMACEUTICA

Articulo 36°.- La asistencia farmacéutica proveera a los derechohabientes de los medicamentos y
agentes terapéuticos prescritos en los recetarios oficiales, por los médicos tratantes. Dichos
medicamentos y agentes terapéuticos seran surtidos en la farmacia de servicios médicos municipales y
aquellas autorizadas por la Presidencia Municipal de Delicias, teniendo vigencia de 3 dias de expedicidn
de la receta.

Articulo 37°.- El médico tratante pondra especial cuidado en la indicacion de los medicamentos que
prescriba, tomando en cuenta la naturaleza, evolucién y control de la enfermedad.



Articulo 38°.- Para la prescripcién de medicamentos, el médico tratante se ajustard al cuadro basico de
medicamentos debidamente actualizado y autorizado por La Coordinacién de Servicios Médicos
Municipales.

En aquellos casos en que el Trabajador o sus beneficiarios adquieran por su cuenta medicamentos o
agentes terapéuticos sin la autorizacidn respectiva por parte de la Coordinacidon de Servicios Médicos
Municipales, el Municipio queda liberado de cubrir el costo respectivo.

CAPITULO Xl
DEL TRASLADO DE LOS PACIENTES

Articulo 39°.- Cuando para la atencion de un paciente no se disponga de los especialistas o de los medios
de diagnostico o terapéuticos necesarios, se procederd al traslado del paciente al hospital, asignado por
La Coordinacion de Servicios Médicos Municipales o en su caso por el Instituto Chihuahuense de la
Salud.

Articulo 40°.- Tendran derecho a lo que establece el presente capitulo, los Trabajadores, los Jubilados y
sus beneficiarios mientras conserven este derecho.

Articulo 41°.- Cuando sean trasladados los derechohabientes, tendran derecho al pago de pasajesy en
su caso, ayuda de viaticos bajo las observaciones que se especifican en el capitulo XIlII.

Articulo 42°.- Quedan excluidos de los beneficios econdmicos que se establece en el presente capitulo,
los Trabajadores, asi como sus beneficiarios, que soliciten y obtengan los servicios de atencidn medica
sin la autorizacion del Servicio Medico Municipal.

Articulo 43°.- No se pagaran pasajes cuando el traslado se efectie por medio del transporte institucional
o contratado directamente por La Coordinacion de Servicios Médicos Municipales.

Articulo 44°.- la Coordinacion de Servicios Médicos Municipales autorizara le presencia de un
Acompafiante en los siguientes casos:

I. Pacientes menores de 18 afios o mayores de 65 afios que no puedan valerse por si mismo.
Il. Pacientes con padecimientos neuro-psiquiatricos.
[ll. Pacientes con padecimientos invalidantes.
IV. Pacientes trasladados por presentar una urgencia médica.
V. Pacientes programados para cirugia de tercer nivel.
VI. Por cualquier otra causa que, a criterio de la Coordinacién de Servicios Médicos Municipales, lo
justifique.

Articulo 45°.- La persona designada como acompafante debera tener capacidad para autorizar el
tratamiento médico quirdrgico o cualquier procedimiento que requiera o deba aplicarse al paciente
trasladado.

CAPITULO Xilil
DE LA AYUDA DE VIATICOS Y PASAJES



Articulo 46°.- Para los efectos del presente Reglamento se entendera por viaticos la erogacion que el
paciente trasladado y/o sus familiares realicen para cubrir sus necesidades de alimentacién y
alojamiento en un lugar diferente al que residan.

Articulo 47°.- Se establece como monto méximo de ayuda para viaticos por personay por dia, el importe
de la tarifa autorizada por la Direccién de Recursos Humanos.

Articulo 48°.- El derechohabiente recibira en la Direccion de Recursos Humanos la cantidad en efectivo
necesaria para el pago de pasajes en autobus que le permita transportarse hasta el lugar en donde le
brindaran la atencidn o servicios que requiera.

Los pasajes cubriran el importe de ida y vuelta. Dicho importe serd pagado en los dias y horarios
indicados por la Direcciéon de Recursos Humanos debiendo hacer la comprobacidn de gastos dentro de
las 48 horas posteriores a la atencidn proporcionada.

Articulo 49°.- El acompaiante que haya sido autorizado por el Departamento de Servicios Médicos
tendrd derecho al pago de pasajes y de ayuda para viaticos, en los términos de los articulos anteriores.

Articulo 50°.- Cuando se trate de cita subsecuente el trabajador debera solicitar con un minimo de una
semana de anticipacion sus viaticos, presentando su carnet de citas del Hospital en donde se esté
atendiendo.

CAPITULO XIV
INCAPACIDADES

Articulo 51° Incapacidades:

I. Laincapacidad es el documento médico legal que ampara al trabajador para no asistir a sus labores
por motivo de enfermedad, cuando ésta resulte incapacitante para el puesto que desempefie a juicio
del médico.

Il. El Servicio Medico Municipal es el Unico autorizado para expedir incapacidades al trabajador
municipal.

[ll. Eltrabajador debera entregar la incapacidad y dar aviso a su jefe inmediato superior para los
trdmites correspondientes

IV. El Servicio Medico Municipal no podra expedir incapacidades retroactivas, salvo excepciones en que
se compruebe plenamente que el paciente estuvo internado en el Hospital asignado 6 algun otro
hospital al que por verdadera urgencia y cercania haya acudido. Siendo facultad exclusiva la
expedicién de la incapacidad en estos casos de la Coordinacién del Servicio Medico Municipal.

V. En caso de internarse en cualquier hospital, ya sea el asignado por la Coordinacién de Servicios
Médicos Municipales u otro de eleccidn del Trabajador, deberd notificarlo en un plazo no mayor a 24
horas, al Servicio Medico Municipal de tal forma que el médico constate su internamiento y proceda
a expedir la incapacidad de asi requerirlo.

Articulo 52°.- Se considera incapacidad temporal para el trabajo, la pérdida o disminucién por un cierto
tiempo de las facultades fisicas o mentales que imposibiliten al Trabajador para realizar su trabajo
habitual.



Articulo 53°.- El certificado de incapacidad temporal para el trabajo es el documento medico de la
Coordinacion de Servicios Médicos Municipales que al expedirlo el médico actuara bajo su absoluta
responsabilidad y con estricto apego a la ley y sus reglamentos, las normas institucionales y ética
profesional.

Articulo 54°.- El certificado de incapacidad Temporal para el trabajo podrd expedirse con caracter inicial
o subsecuente, entendiéndose por cada uno de estos lo siguiente:

I. Inicial.- Es el documento que expide el médico tratante a el trabajador en la fecha en que se
determina por primera vez que su enfermedad lo incapacita temporalmente para el trabajo.

Il. Subsecuente.- Es el documento posterior al certificado inicial que el médico tratante expide al
trabajador que continua incapacitado por el mismo padecimiento, si asi lo requiere de acuerdo a su
evolucion.

Articulo 55°.- El certificado de incapacidad temporal, tratdndose de enfermedad general o de riesgos de

trabajo, deberd expedirse considerando dias naturales y atendiendo los siguientes criterios:

I. El médico adscrito a los servicios de urgencias podrd expedir certificados, Unicamente por el término
de uno a tres dias.

II. El médico de Medicina General de Servicios Médicos Municipales, podra expedir certificados
Unicamente por el término de uno a siete dias. Para el caso de que la enfermedad requiera que se
expida un certificado que exceda de siete pero no de veintiocho dias sera necesaria la autorizacién
de la Coordinacion de Servicios Médicos Municipales.

[ll. El médico especialista podra expedir incapacidades por maternidad; el lapso que se acredite se
determinara en dias naturales y nunca mds ni menos de 90 dias; tratandose de certificado de
incapacidad prenatal comprendera los 30 dias anteriores a la fecha que se sefiale como probable del
parto y el certificado de incapacidad por 60 dias a partir del dia del parto.

CAPITULO XV
DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL MEDICO

Articulo 56°.- Los médicos del Servicio Medico Municipal seran directa e individualmente responsables
ante éste de los diagndsticos y tratamientos de los pacientes que atiendan en su jornada laboral. De la
misma manera, tendran responsabilidad las enfermeras y el personal de servicios auxiliares que
intervengan en el manejo del paciente.



FRACCION I. MANUALES ADMINISTRATIVOS:

(VER MANUAL DE PROCEDIMIENTOS)

FRACCION II. ESTRUCTURA ORGANICA:

(VER MANUAL DE PROCEDIMIENTOS)

FRACCION III. FACULTADES DE CADA AREA:

(VER MANUAL DE PROCEDIMIENTOS)

FRACCION IV. METASY OBJETIVOS:

Lograr elevar el nivel de salud de los trabajadores al
servicio del municipio, a través de la prevencidon y curacion
oportuna, teniendo un cuadro basico de medicamentos de
acorde a las necesidades, para otorgar una atencion con
calidad y alto sentido humano de manera permanente.



FRACCION XX. TRAMITES, REQUISITOS Y FORMATOS:

(VER MANUAL DE PROCEDIMIENTOS)

FORMATOS:

o. 3 Delicias PRESIDENCIA MUNICIPAL DELICIAS

S obigedo Jamed Serviaio Médico
- - o CONSTANCIA
CD. DELICIAS, CHIH. A DE 20

A QUIEN CORRESPONDA:

FOR MEDIO DEL PRESENTE SE MACE CONSTAR QUE (EL)(LA) C

ASISTIO EL DIA DE HOY AESTA UNIDAD MEDICA AL

SERVITIO DE
ENTRE LAS Y LAS HORAS.

ATENTAMENTE

NOMBRE DEL MEDICO FIRMA CED. PROFESIONAL




Delicias

iTrabajando Juntos!

PRESIDENCIA MUNICIPAL DELICIAS
Servicio Médico
SOLICITUD DE SERVICIOS

GOBEING MUNCING
Dib20iE
FECIA OF CONSULTA N AFILIACION TOEPTTALCONS UL TR0 FOLIO
NOWERE DEL DERECHOHARIENTE NOMBRE DEL TRABAIADOR
NOMBRE DEL MEDICO DEFPENDENCIA DEL TRABAIADOR
TRANSFERENCIA MEDICA () ESTUDIOS DE GABINETE () ANALISIS CLINICOS (@]
MEDicna PrevienTva () HOSPITALIZACION O ESTUDIO EPIDEMOLOGICO ()

WTER CONSULTA SOLICITADA

DIAGNOE TGO DE FRESUNCION O DATOS CLINKZOS

EXPIRAALOS 30 DIAS HABILES DE LA FECHA DE EXPEDICION

FIRMA DEL MEDICO
Y SELLO

DESTING

FIRBAA DE ALTORIZACION
Y SELLO

Delicias

iTrabajando Juntos!

GOBERNO MUNIOFAL
)-8

PRESIDENCIA MUNICIPAL DELICIAS

Servicio Médico
RECETA MEDICA

SISTEMA ESTATAL DE SALUD

FECHA DE CONSULTA

N AFILIACION

HOSPITALCONSULTORIO FOLIO

NOMERE DEL DERECHOHABIENTE

NOMBRE DEL MEDICO.

NOMSBRE DEL TRABAJADOR

N CEDULA PROF ESIONAL

NOMERE DEL MEDICAMENTO DOSsIS

EXPIRAALAS 72 HORAS DE EXPEDICION

FRECUENCIA FERIODO

FIRMA DEL MEDIC
Y SE

0
Lo




Delicias PRESIDENCII-S\elr\VI!g)l\:AI(giICI:AL DELICIAS

abojando funcos! INCAPACIDAD

FECHA DE CONSULTA N* AFILIACION HOSPITALICONSULTORIO FOLIO
NOMEBRE DEL TRABAJADOR DOMICILIO SEXO
F
Om
DEPENDENCIA DEL TRABAJADOR N* CEDULA PROFESIONAL

DIAGNOSTICO

(O INCAPACIDAD

) INCAPACIDAD POR MATERNIDAD
() 1% INCAPACIDAD

() SUBSIGUIENTE

INCAPACIDAD

N° DE DIAS APARTIR DEL DE DeE

(CONLETRA)

NOMBRE DEL MEDICO N* DE CEDULA PROFESIONAL FIRNA




FRACCION XXI. INFORMACION FINANCIERA:

FRACCION XXVII. convenios:

Se encuentran en tramite los convenios con diferentes proveedores.

FRACCION XXX. ESTADISTICAS:

Se surtieron 18,541 recetas del 1 de Enero del 2016 al 31 Diciembre del
2016



