
Ejercicio Nombre del Instrumento Eje Estratégico ODS Meta ODS relacionada Nivel de la MIR No. de indicador Linea de acción Nombre del(os) indicador(es) Dimensión Tipo Indicador Importancia Método de cálculo Unidad de medida Sentido del Indicador Frecuencia de medición Entidad Responsable Fuente de Información Linea Base 2025
1er Trimestre 

(enero - marzo)
2do trimestre                                          
(abril- junio)

Semáforo Porcentaje Cumplimiento 

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.1.1.1.1

Ampliar la cobertura de salud en 
zonas distantes programar médicos 
pasantes Atención médica dirigida a 
grupos vulnerables a través de 
médicos pasantes

Porcentaje de personas que 
recibieron atención médica dirigida a 
grupos vulnerables a través de 
médicos pasantes

Eficaca Gestión Media (A/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Coordinación Municipal de Salud Concentrado de calendarización de 
actvidades

0 204.67 156.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.1.1.1.2

Atender de manera directa a 
población vulnerable con 
disponibilidad de medicamentos en 
el sector salud

Porcentaje de gestiones para 
conseguir y cubrir la disponibilidad 
de medicamentos e insumos del 
sector salud.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Gestiones Ascendente Trimestral Coordinación Municipal de Salud Registro de acciones realizadas en 
torno a la salud mental

100 5.64 6.2 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.1.1.1.4

Operar un programa de difusión y 
capacitación para la óptima atención 
de enfermedades de salud mental 
que afectan a la población.

Variación porcentual de pláticas y 
acciones de difusión realizadas en el 
semestre actual respecto al semestre 
anterior.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Coordinación Municipal de Salud Registro de acciones realizadas en 
torno a la salud mental

70 -86.67 -46.7 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.1.1.3.2

Canalizar atención psicológica a 
personas en situación de 
vulnerabilidad o en situación de 
riesgo.

Variación porcentual de atenciones 
brindadas a personas en situación de 
vulnerabilidad

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Desarrollo Húmano y Bien común Bitácoras de consultas realizadas 100 30.43 -85.4 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.1.1.3.3
Impulsar talleres, conferencias y 
acciones de prevención y detección 
de los problemas bioemocionales.

Variación porcentual de acciones 
realizadas enfocadas en la 
prevención de salud bioemocional

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Talleres Ascendente Trimestral Desarrollo Húmano y Bien común Listas de asistencia y fotografías 100 160.00 392.3 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.1.1.3.4
Realizar talleres, conferencias y 
acciones enfocadas en la prevención 
de la salud mental

Porcentaje de actividades realizadas Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Desarrollo Húmano y Bien común Listas de asistencia y fotografías 1.65 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.1.1.3.6

Canalizar para otorgar medicamento 
a personas vulnerables en apoyo con 
otras dependencias a través de los 
dispensarios de los Centros 
Comunitarios.

Variación porcentual de apoyos de 
medicamentos entregados a 
personas vulnerables

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Desarrollo Húmano y Bien común Listado de beneficiarios 0 8470.00 -100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 4. Educación de Calidad Meta 4.1 Linea de acción 1.1.1.4.2

Gestionar convenios para la 
realización de acciones en pro de la 
seguridad escolar, valores y respeto 
de los niños.

Variación porcentual de convenios o 
acuerdos realizados en pro de la 
seguridad escolar

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Convenios Ascendente Semestral Desarrollo Húmano y Bien común Acuerdos, convenios 25 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 4. Educación de Calidad Meta 4.1 Linea de acción 1.1.1.4.3

Promover los valores cívicos a través 
de eventos donde puedan 
involucrarse las instituciones 
educativas

Variación porcentual de escuelas 
que participan en eventos cívicos

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Escuelas Ascendente Semestral Desarrollo Húmano y Bien común Registos de escuelas 90 0.00 290.9 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 4. Educación de Calidad Meta 4.1 Linea de acción 1.1.1.4.4

Implementar un programa de horario 
extendido para niños y niñas de 
educación primaria en situación de 
vulnerabilidad

Porcentaje de convenios o acuerdos 
con escuelas para implementra un 
programa de horario extendido para 
niños y niñas en situación de 
vulnerabilidad

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Convenios Ascendente Semestral Desarrollo Húmano y Bien común Acuerdos, convenios 100 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 4. Educación de Calidad Meta 4.1 Linea de acción 1.1.1.4.5

Promover actividades extraescolares 
que permitan elevar el nivel escolar y 
regularización de estudiantes de 
nivel medio y superior

Porcentaje de estudiantes 
beneficiados con acciones realizadas 
para la regularización de nivel medio 
y superior

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Estudiantes Ascendente Semestral Desarrollo Húmano y Bien común Listado de estudiantes 50 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 4. Educación de Calidad Meta 4.1 Linea de acción 1.1.1.4.6

Coadyuvar en la ampliación de la 
cobertura de la educación para 
adultos mayores y educación 
especial

Porcentaje de ede adultos mayores y 
personas de educación especial 
beneficiados con apoyos para 
regularizar sus estudios

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Personas Ascendente Semestral Desarrollo Húmano y Bien común Listado de beneficiarios 0 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 4. Educación de Calidad Meta 4.1 Linea de acción 1.1.1.4.8 Fortalecer apoyos para la educación 
de los grupos indígenas.

Porcentaje de personas de la 
comunidad indigena que recibieron 
apoyo para continuar con su 
educación.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Personas Ascendente Semestral Desarrollo Húmano y Bien común Listado de beneficiarios 0 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 16.1 Linea de acción 1.1.1.5.1

Realizar actividades para la 
reconstrucción del tejido social 
dentro de comunidades 
comprometidas con mayor índice de 
rezago social

Porcentaje de actividades se realizan 
dentro de la comunidad para 
promover la interacción social entre 
los miembros, como reuniones 
vecinales, actividades de limpieza o 
eventos para la creación de redes.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Talleres Ascendente Trimestral Desarrollo Húmano y Bien común Registro de talleres 100 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 16.1 Linea de acción 1.1.1.5.2

Fortalecer los talleres, conferencias y 
acciones relacionadas enfocados en 
la prevención y detección de la 
problemática

Variación porcentual de personas se 
involucran en actividades de 
desarrollo social, como talleres, 
foros de discusión, eventos 
culturales o actividades recreativas 
organizadas por la comunidad.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Desarrollo Húmano y Bien común Registro de participantes 50 673.08 83.6 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 16.1 Linea de acción 1.1.1.5.3

Canalizar atención psicológica a 
personas vulnerables víctimas de 
violencia familiar y abuso sexual 
infantil

Variación porcentual de personas 
vulnerables canalizadas

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Descendente Trimestral Desarrollo Húmano y Bien común Registro de canalizaciones 100 200.00 205.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 16.1 Linea de acción 1.1.1.5.4
Reforzar acciones que contribuya a la 
cohesión familiar dentro de las 
comunidades más comprometidas

Variación porcentual de talleres 
enfocados a la cohesión familiar 
realizados

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Talleres Ascendente Semestral Desarrollo Húmano y Bien común Registro de talleres 100 0.00 310.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 16. Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.1 Linea de acción 1.1.1.6.1
Otorgar apoyo económico a padres 
de familia para contar con un servicio 
de estancia infantil

Variación porcentual de número de 
apoyos entregados en el semestre 
actual con respecto al anterior.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Semestral Desarrollo Húmano y Bien común Registros de apoyos a padres de 
familia.

0 0.00 378.6 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 16. Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.1 Linea de acción 1.1.1.6.2

Generar un programa de atención 
para adultos mayores para incidir en 
el mejoramiento de la calidad de 
vida, mediante acciones de 
acompañamiento como de atención

Porcentaje de adultos mayores 
atendidos

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Personas Ascendente Semestral Desarrollo Húmano y Bien común Registros 100 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 16. Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.1 Linea de acción 1.1.1.6.3

Implementar programa de cursos y 
talleres de capacitación en artes y 
oficios en los Centros de Desarrollo 
Comunitario y/o casas de familia

Variación porcentual de talleres 
realizados en centros comunitarios

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Talleres Ascendente Semestral Desarrollo Húmano y Bien común Listado de talleres 80 0.00 256.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 16. Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.1 Linea de acción 1.1.1.6.4

Promover la profesionalización de los 
Jóvenes para elevar su calidad de 
vida mediante talleres o cursos para 
oficios en los Centros Comunitarios

Variación porcentual de talleres 
realizados enfocados a elevar la 
calidad de vida de los jovenes

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Talleres Ascendente Trimestral Desarrollo Húmano y Bien común Listado de talleres 50 5440.00 207.4 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 16. Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.1 Linea de acción 1.1.1.6.5

Promover campañas de capacitación 
para el trabajo y atención de las 
mujeres en situación de 
vulnerabilidad para su 
empoderamiento

Porcentaje de de talleres realizados Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Talleres Ascendente Trimestral Desarrollo Húmano y Bien común Listado de talleres 50 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 16. Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.1 Linea de acción 1.1.1.6.6

Promover la cohesión social 
mediante la activa participación de la 
sociedad civil organizada en 
programas específicos prioritarios

Porcentaje de asociaciones civiles 
que colaboran en programas en 
conjunto con gobierno respecto al 
total de asociaciones.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Asociaciones Civiles Ascendente Trimestral Desarrollo Húmano y Bien común Listado de A.C. 0 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 16. Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.1 Linea de acción 1.1.1.6.7

Promover la correcta gestión de 
recursos y apoyos para el 
fortalecimiento social a través de las 
asociaciones civiles en el Municipio 
que colaboran en programas de 
atención.

Porcentaje de informes de resultados 
homologados derivados de gestiones 
a Asociaciones realizados respecto 
del total de gestiones realizadas.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Asociaciones Civiles Ascendente Trimestral Desarrollo Húmano y Bien común Listado de A.C. 50 0.00 153.3 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 11.4 Linea de acción 1.1.1.7.1

Realizar talleres culturales de 
diversas disciplinas artísticas, 
orientados a niñas, niños, 
adolescentes, y personas adultas 
mayores.

Variación porcentual de talleres 
orientados a niñas, niños, 
adolescentes, y personas adultas 
mayores realizados en el trimestre 
actual con repecto al anterior

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Talleres Ascendente Trimestral Desarrollo Húmano y Bien común Registros de actividades realizadas 
en el área de Cultura.

1 21.43 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 11.4 Linea de acción 1.1.1.7.2
Realizar actividades artísticas y 
culturales en parques, plazas y otros 
sitios públicos.

Variación porcentual de actividades 
artísticas y culturales realizados en el 
trimestre actual con repecto al 
anterior

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Actividades artísticas y culturales Ascendente Trimestral Desarrollo Húmano y Bien común Registros de actividades realizadas 
en el área de Cultura.

50 0.00 277.8 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 11.4 Linea de acción 1.1.1.7.3

Promover la participación de las 
instituciones de educación medio y 
superior del municipio en el 
fortalecimiento de la cultura y artes.

Variación porcentual de Instituciones 
educativas que participan en 
actividades culturales en el trimestre 
actual con respecto al anterior.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Instituciones Educativas Ascendente Trimestral Desarrollo Húmano y Bien común Registros de actividades realizadas 
en el área de Cultura.

100 800.00 -92.2 óptimo 50%

Matriz de Indicadores de Resultados 2026
Segundo Trimestre
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Matriz de Indicadores de Resultados 2026
Segundo Trimestre

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 11.4 Linea de acción 1.1.1.7.4

Fomentar las actividades en los 
Museos y dar difusión a la colección 
paleontológica que en los mismos se 
expone como atractivo turístico.

Variación porcentual de actividades 
de difusión a los museos realizadas 
en el trimestre actual con repecto al 
anterior

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Difusiones Ascendente Trimestral Desarrollo Húmano y Bien común Registros de actividades realizadas 
en el área de Cultura.

100 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 11.4 Linea de acción 1.1.1.7.5

Fortalecer las capacidades de las 
bibliotecas públicas municipales a 
través de gestiones y actividades en 
ellas

Porcentaje de gestiones y/o eventos 
realizados

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Gestiones Ascendente Trimestral Desarrollo Húmano y Bien común Registros de actividades realizadas 
en el área de Cultura.

30 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 11.4 Linea de acción 1.1.1.7.6

Desconcentración de la escuela de 
iniciación artística mediante la 
realización de acciones en colonias 
del municipio.

Porcentaje de actividades 
desconcentradas realizadas

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Actividades Ascendente Semestral Desarrollo Húmano y Bien común Registros de actividades realizadas 
en el área de Cultura.

0 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 11.4 Linea de acción 1.1.1.7.7
Promover la cultura a través del 
grupo de danza y baile folclórico 
municipal.

Variación porcentual de 
presentaciones del grupo de danza 
realizadas en el semestre actual con 
respecto al anterior.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Actividades Ascendente Semestral Desarrollo Húmano y Bien común Registros de actividades realizadas 
en el área de Cultura.

50 0.00 500.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 11.4 Linea de acción 1.1.1.7.8
Ampliar la oferta cultural para los 
adultos y adultos mayores en el 
municipio.

Variación porcentual de actividades 
culturales para adultos y adultos 
realizadas en el semestre actual con 
respecto al anterior.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Actividades Ascendente Semestral Desarrollo Húmano y Bien común Registros de actividades realizadas 
en el área de Cultura.

12 0.00 400.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 11.4 Linea de acción 1.1.1.7.9
Promover a a nivel regional la cultura 
y tradiciones como atracción 
turística.

Porcentaje de acciones para 
incentivar la atracción turística 
realizadas.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Acciones Ascendente Semestral Desarrollo Húmano y Bien común Registros de actividades realizadas 
en el área de Cultura.

50 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 11.4 Linea de acción 1.1.1.7.10 Fomentar la cultura de respeto y 
promoción de la cultura indígena.

Variación porcentual de acciones de 
promoción de la cultura indígena 
realizadas en el semestre actual con 
respecto al anterior

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Acciones Ascendente Semestral Desarrollo Húmano y Bien común Registros de actividades realizadas 
en el área de Cultura.

45 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 11.4 Linea de acción 1.1.1.7.11 Promover talleres de lectura entre la 
población.

Variación porcentual de talleres de 
lectura realizados en el trimestre 
actual respecto al anterior

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Talleres Ascendente Trimestral Desarrollo Húmano y Bien común Registros de actividades realizadas 
en el área de Cultura.

50 20.00 66.7 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 5. Igualdad de género Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.6 Componente 1.2.1.1

Implementar acciones y programas 
para avanzar en la igualdad 
sustantiva entre las mujeres y los 
hombres e inclusión social.

Variación porcentual de acciones y 
programas para avanzar en la 
igualdad sustantiva entre las mujeres 
y los hombres e inclusión social.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Instituto Municipal de la Mujer Registro de acciones realizadas 50 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 5. Igualdad de género Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.6 Linea de acción 1.2.1.1.1
Ofrecer orientación legal y 
psicológica, para la igualdad de 
derechos.

Variación porcentual de mujeres que 
reciben asesorías legales, 
psicológicas otorgadas.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Mujeres Ascendente Trimestral Instituto Municipal de la Mujer Listado de mujeres que acuden 100 -13.72 50.8 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 5. Igualdad de género Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.6 Linea de acción 1.2.1.1.2
Fortalecer las capacidades para 
ampliar la cobertura de atención a 
mujeres en situación de violencia.

Variación porcentual de mujeres que 
reciben atención en casos de 
violencia.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Mujeres Ascendente Trimestral Instituto Municipal de la Mujer Listado de mujeres que acuden 0 -23.67 22.6 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 5. Igualdad de género Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.6 Linea de acción 1.2.1.1.3
Promover herramientas digitales para 
reportar y atender los casos de 
violencia familiar y de género

Variación porcentual de personas 
que denuncian casos de violencia 
familiar y de género a través de 
herramientas digitales.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Instituto Municipal de la Mujer Reportes 63 -17.39 15.8 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 5. Igualdad de género Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.6 Linea de acción 1.2.1.1.4

Promover convenios y acuerdos para 
apoyar a las mujeres en situación de 
vulnerabilidad para su desarrollo 
social, profesional y económico.

Variación porcentual de convenios 
realizados respecto a los 
programados.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Convenios Ascendente Semestral Instituto Municipal de la Mujer Convenios 100 0.00 0.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 5. Igualdad de género Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.6 Linea de acción 1.2.1.1.5
Impartir pláticas conferencias sobre 
derechos de las mujeres en 
instituciones públicas y educativas.

Variación porcentual de pláticas 
conferencias sobre derechos de las 
mujeres en instituciones públicas y 
educativas realizadas.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Mujeres Ascendente Trimestral Instituto Municipal de la Mujer Registros de asistencia 36 200.00 -33.3 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 5. Igualdad de género Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.6 Linea de acción 1.2.1.1.6
Fortalecimiento de redes 
comunitarias o familiares de 
protección y centros de atención

Variación porcentua de mujeres y 
hombres que acuden a las redes 
comunitarias y centros de atención.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Instituto Municipal de la Mujer Registros de asistencia 38 21.43 1.8 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 5. Igualdad de género Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.6 Linea de acción 1.2.1.1.7
Elaborar y difundir spots contra la 
violencia, promover mujeres en 
territorio involucrando a jóvenes

Variación porcentual de campañas 
realizadas contra la violencia, 
promover mujeres en territorio 
involucrando a jóvenes

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Campañas Ascendente Trimestral Instituto Municipal de la Mujer Registro de campañas 45 -11.76 33.3 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 5. Igualdad de género Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.6 Linea de acción 1.2.1.1.8

Fomentar la cultura del respeto a los 
derechos humanos y capacitar a las y 
los servidores públicos en materia de 
equidad de género y violencia 
institucional

Variación porcentual de 
capacitaciones en derechos 
humanos dirigido a las y los 
servidores públicos en materia de 
equidad de género y violencia 
institucional realizadas

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Capacitaciones Ascendente Trimestral Instituto Municipal de la Mujer Registros de capacitaciones 16 -50.00 50.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 5. Igualdad de género Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.6 Linea de acción 1.2.1.1.9
Impulsar acciones que promuevan la 
seguridad de las mujeres en el 
transporte público y particular

Variación porcentual de acciones 
que promuevan la seguridad de las 
mujeres en el transporte público 
realizadas

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Instituto Municipal de la Mujer Registro de acciones realizadas 43 -50.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 5. Igualdad de género Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.6 Linea de acción 1.2.1.1.10

Implementar acciones de atención 
prioritaria a mujeres en situación 
vulnerable canalizándolas a 
instituciones o dependencias para 
recibir apoyos.

Variación porcentual de 
canalizaciones realizadas a otras 
dependencias o instituciones

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Mujeres Ascendente Trimestral Instituto Municipal de la Mujer Registros de canalizaciones 43 -20.00 -23.9 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 5. Igualdad de género Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.6 Linea de acción 1.2.1.1.11

Impulsar que existan programas y 
presupuestos con perspectiva de 
género en el municipio para lograr la 
igualdad sustantiva

Variación porcentual de gestiones 
para impulsar la perspectiva de 
género e igualdad sustantiva 
realizadas

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Gestiones Ascendente Trimestral Instituto Municipal de la Mujer Registros de getiones 60 50.00 33.3 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 5. Igualdad de género Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.6 Componente 1.2.1.2

Realizar campañas con platicas de 
prevención del embarazo, cuidado 
de la salud, enfermedades de 
transmisión sexual y adiciones.

Variación porcentual de campañas 
preventivas realizadas en el trimestre 
actual con respecto al anterior.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Campañas Ascendente Trimestral Instituto Municipal de la Mujer Regisatro de campañas 8.33 10.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 5. Igualdad de género Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.6 Linea de acción 1.2.1.2.1

Promover campañas de capacitación 
para el trabajo y atención de las 
mujeres en situación de 
vulnerabilidad para su 
empoderamiento e Impulsar el 
autoempleo y emprendimiento de las 
mujeres.

Variación porcentual de campañas 
de capacitación para el trabajo 
dirigida a mujeres para su 
empoderamiento.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Mujeres Ascendente Trimestral Instituto Municipal de la Mujer Regisatro de campañas y asistentes. -7.5 18.18 7.7 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 5. Igualdad de género Meta 5.1, Meta 5.2, Meta 5.6 Linea de acción 1.2.1.2.2

Promover acciones que faciliten el 
acceso a financiamientos, para 
mujeres emprendedoras en situación 
de marginación o condiciones de 
vulnerabilidad

Variación porcentual de mujeres 
emprendedoras que acuden a 
capacitaciones sobre 
financiamientos

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Mujeres Ascendente Trimestral Instituto Municipal de la Mujer Registros 9 7.50 16.3 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Componente 1.3.1.1

Fomentar la práctica y cultura del 
deporte como una parte fundamental 
en las actividades de la población 
deliciense.

Variación porcentual de acciónes ( 
campañas, cursos, talleres, pláticas) 
realizadas para promocionar y 
fomentar el deporte en las y los 
ciudadanos en el trimestre actual 
con respecto al anterior.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Instituto Municipal del Deporte y la Juventud
Registro de ususarios, becados, 
apoyos, actividades, gestiones, 
convenios realizados en el INMUDEJ

-5 -30.00 7.1 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.3.1.1.1 Coadyuvar con la ciudadanía a tener 
una vida activa y saludable

Variación porcentual de personas 
que participan en las campañas de 
fomento a la práctica saludable del 
deporte realizadas.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Instituto Municipal del Deporte y la Juventud
Registro de ususarios, becados, 
apoyos, actividades, gestiones, 
convenios realizados en el INMUDEJ

25 -10.49 21.5 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.3.1.1.3

Lograr que las escuelas, ligas y 
clubes y deportistas cuenten con el 
material y las condiciones para 
brindar actividades deportivas de 
calidad a los ciudadanos

Variación porcentual de gestiones 
para apoyar con material deportivo a 
través de solicitudes a escuelas, 
ligas, clubes y/o deportistas 
realizadas.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Gestiones Ascendente Trimestral Instituto Municipal del Deporte y la JuventudRegistro de solicitudes de apoyo 17 188.00 36.1 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.3.1.1.5

Fomentar en la población la 
importancia del deporte a través de 
la promoción y el contacto con 
profesionistas deportivos

Variación porcentual de encuentros 
con profesionistas en el deporte para 
colaborar en el fomento del deporte 
realizados

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Eventos Ascendente Semestral Instituto Municipal del Deporte y la JuventudRegistro de visitas de los 
profesionales

11 0.00 36.4 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.3.1.1.7
Contar con un Consejo Municipal del 
deporte y la cultura física con 
representación de la ciudadanía

Variación porcentual de etapas para 
Instalar los Comites del deporte y la 
cultura física

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Etapas Ascendente Semestral Instituto Municipal del Deporte y la JuventudComites instalados 100 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.3.1.1.8 Contar con un registro de usuarios

Variación porcentual de usuarios 
registrados en las diversas 
actividades de la cultura física y el 
deporte (Polideportivo)

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Usuarios Ascendente Trimestral Instituto Municipal del Deporte y la JuventudRegistro de ususarios, 30 33.98 0.0 óptimo 50%
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2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.3.1.1.11 Que los centros escolares cuenten 
con actividades deportivas

Variación porcentual de centros 
escolares cuenten con actividades 
deportivas que participan en el 
semestre actual respecto al anterior.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Centros escolares Ascendente Semestral Instituto Municipal del Deporte y la JuventudRegistro de centros escolares en ligas 
deportivas

72 0.00 11.1 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.3.1.1.12 Contribuir al desarrollo de los 
deportistas, mediante talleres

Variación porcentual talleres multi 
disciplinarios para el desarrollo del 
deportista realizados.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Talleres Ascendente Trimestral Instituto Municipal del Deporte y la JuventudClases de natación, volei bol, 
basquet bol, tenis de mesa, etc.

20 14.29 12.5 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.3.1.1.13
Coadyuvar a la salud de los adultos 
mayores a través del fomento de la 
actividad física

Variación porcentual de adultos 
mayores que participan en 
actividades deportivas.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Adultos Mayores Ascendente Trimestral Instituto Municipal del Deporte y la Juventud
Registro de ususarios, becados, 
apoyos, actividades, gestiones, 
convenios realizados en el INMUDEJ

40 39.29 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.3.1.1.15
El municipio cuenta con las 
condiciones favorables para dar 
capacitación a sus entrenadores.

Variación porcentual de 
capacitaciones a instructores y 
entrenadores deportivos realizadas

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Pesonas Ascendente Semestral Instituto Municipal del Deporte y la JuventudRegistro de personas capacitadas 
capacitaciones

30 0.00 16.7 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Componente 1.3.1.2 Coadyuvar en el desarrollo integral 
de la juventud.

Variación porcentual de jóvenes que 
participan en actividades que 
permitan el desarrollo integral

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Semestral Instituto Municipal del Deporte y la JuventudRegistro de jóvenes que participan en 
actividades

78 0.00 156.4 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.3.1.2.1 Seguimiento del Consejo Municipal 
de Juventud

Variación porcentual de personas 
que participan en las sesiones del 
consejo municipal de la juventud 
realizadas en el trimestre actual 
respecto al anterior

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Instituto Municipal del Deporte y la JuventudRegistro de sesiones 100 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.3.1.2.2
Los jóvenes se interesan por 
modificar conductas de que 
promueven violencia e inequidad.

Variación porcentual de campañas 
de prevención de los diferentes tipos 
de violencia realizadas en el trimestre 
actual respecto al anterior.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Campañas Ascendente Trimestral Instituto Municipal del Deporte y la JuventudRegistro de campañas 35 25.00 20.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.3.1.2.3

Los jóvenes se interesan por 
participar en espacios de expresión 
artística, deportiva, tecnológica y de 
emprendimiento.

Variación porcentual de jóvenes que 
participan en actividades

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Jóvenes Ascendente Semestral Instituto Municipal del Deporte y la JuventudRegistro de jóvenes que participan en 
actividades

43 0.00 39.5 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.3.1.2.4 Promover la participación de 
juventud en actividades.

Porcentaje de jóvenes que 
completan exitosamente programas 
de formación y capacitación (cursos, 
talleres, etc.).

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Jóvenes Ascendente Semestral Instituto Municipal del Deporte y la JuventudAsociaciones con ecuelas 20 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 2. Hambre cero Meta 2.1 Linea de acción 1.4.1.1.1 Otorgar despensas según persista la 
necesidad familiar.

Porcentaje de personas atendidas 
por condiciones de emergencia 
alimentaria (Única ocasión)

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Beneficiarios Ascendente Trimestral DIF
Registro de apoyos, terapias, 
actividades, asesorias, convenios. 
etc realizados en el DIF

100 38.10 38.1 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 2. Hambre cero Meta 2.1 Linea de acción 1.4.1.1.2

Integración y organización de 
comités de desayunos escolares, 
gestión y otorgamiento de despensa, 
capacitación sobre reglas de 
operación y manejo higiénico de 
alimentos.

Variación porcentual de personas 
beneficiadas a través de este 
programa integral en el año en curso 
respecto al año anterior (Desayunos 
escolares)

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Beneficiarios Ascendente Trimestral DIF Registro de beneficiarios 0 -3.43 -0.8 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 2. Hambre cero Meta 2.1 Linea de acción 1.4.1.1.3
Operar un programa permanente de 
atención a la desnutrición en las 
familias más vulnerables.

Variación porcentual de consultas 
realizadas

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Beneficiarios Ascendente Trimestral DIF Registro de consultas 0 0.00 35.7 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 2. Hambre cero Meta 2.1 Linea de acción 1.4.1.1.4
Entregar la dotación de programa 
alimentario cada dos meses 
(Despensa)

Porcentaje de dotaciones entregadas 
respecto al total disponibles

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Dotaciones Ascendente Trimestral DIF Registro de apoyos 0 16.45 16.5 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 2. Hambre cero Meta 2.1 Linea de acción 1.4.1.1.5 Personas beneficiarias del programa 
alimantario bimensual

Porcentaje de beneficiarios sujetos 
de asistencia social.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Beneficiarios Ascendente Trimestral DIF Registro de apoyos 50 113.95 123.8 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 2. Hambre cero Meta 2.1 Linea de acción 1.4.1.1.6
Entrega de vivieres a comedores 
comunitarios capacitados en la 
preparación de alimentos a otorgar

Porcentaje de personas beneficiadas 
con los comedores comunitarios.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Beneficiarios Ascendente Trimestral DIF
Registro de apoyos, terapias, 
actividades, asesorias, convenios. 
etc realizados en el DIF

100 100.00 79.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.4.2.1.1

Brindar atención psicológica a través 
de terapia individual, familiar y de 
pareja a todas las personas que lo 
requieran.

Variación porcentual de personas 
atendidas con terapia psicológica

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral DIF Registro de apoyos, terapias 25 14.15 -13.8 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.4.2.1.2 Realizar intervenciones urgentes 
psicológicas a población abierta

Variacion porcentual de de 
atenciones de urgencia en los 
pacientes que acuden al DIF.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Descendente Trimestral DIF Registro de atenciones 100 -33.33 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.4.2.1.3

Asistir a todas las personas que 
soliciten intervención psicológica a 
través del departamento jurídico que 
hayan sido canalizadas por alguna 
institución

Variación porcentual de personas 
que soliciten intervención 
psicológica a través del 
departamento jurídico.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Descendente Trimestral DIF Registro de atenciones psicológicas 
en materia jurídica

100 11.84 8.2 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.4.2.1.4

Promover Talleres en el sector 
educativo a padres de familia en el 
nivel primaria, secundaria, 
preparatoria en sector urbano y rural.

Variación porcentual de padres de 
familia que asisten a talleres 
enfocados al bienestar 
psicoemocional

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral DIF Registro de platicas o talleres, listas 
de asistencia.

100 -4.49 278.8 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.4.2.1.5
Atender a las personas que requieran 
asistencia psicológica prioritaria 
mediante canalización externa.

Porcentaje de personas atendidas de 
manera urgente canalizadas a través 
del servicio 911

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Afiliaciones Ascendente Trimestral DIF Registro de personas atendidas 
mediante 911 u otro medio externo

-50 53.33 125.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.4.2.1.6
Dar difusión del servicio profesional 
de contención tanatológica 
individual

Porcentaje de personas que asisten a 
la terapia de tanatológica orientada 
al proceso de duelo.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Personas Ascendente Trimestral DIF Registro de tearapias 27 #¡DIV/0! 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.4.2.1.7
Generar por medio de un archivo 
drive y/o Excel graficas de los 
trastornos atendidos mes con mes

Variación porcentual de personas 
que son atendidos por trastornos 
mentales

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Descendente Trimestral DIF Registro de tearapias 42 12.76 12.8 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.4.2.1.8
Operar un programa permanente y 
diverso de atención de salud mental 
en el DIF

Porcentaje de talleres, pláticas, 
cursos ofrecios para la atención de la 
salud mental

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Talleres Ascendente Trimestral DIF Registro de talleres 7 233.33 233.3 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Componente 1.4.2.2
Operar programas integrales para la 
atención de padecimientos de salud 
física.

Variación porcentual de personas 
que acuden para recibir apoyos en 
consulta integral

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral DIF Registro de apoyos en consulta 
integral

26 1.63 -9.6 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.4.2.2.1
Convencer a la gente de la 
importancia de las revisiones 
dentales periódicas.

Variación porcentual de personas 
que acuden a DIF para recibir 
revisiones bucodentales.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral DIF Registro de atenciones brindadas 100 1.63 -9.6 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.4.2.2.2

Brindar atención en hidroterapia, 
mecanoterapia, electroterapia, 
terapia ocupacional y estimulación 
temprana.

Variación porcentual de personas 
que recibieron terapia ocupacional y 
de estimulación temprana

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral DIF Registro de terapias otorgadas 63 -7.55 9.7 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.4.2.2.3
Brindar atención a la ciudadanía 
sobre el desarrollo del lenguaje y 
alteraciones en el tiempo.

Variación porcentual de terapias de 
lenguaje atendidas para el desarrollo 
del lenguaje.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Descendente Trimestral DIF Registro de terapias otorgadas 7 14.23 11.7 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 3. Salud y Bienestar Meta 3.4 Linea de acción 1.4.2.2.4
Fomentar la cultura de respeto a la 
movilidad de las personas con 
discapacidad.

Variación porcentual del número de 
personas con discapacidad que son 
traslados a la terapia.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral DIF Registro de traslados efectuados 100 50.75 28.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 16. Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.1 Linea de acción 1.4.2.3.1 Realizar talleres ocupacionales y 
productivos

Variación porcentual de personas 
que acuden a talleres ocupacionales 
y productivos realizados

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral DIF Registro de participantes 18 10.67 88.3 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 16. Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.1 Linea de acción 1.4.2.3.2 Impulsar más apoyos a personas 
Adultos Mayores

Variación porcentual de Adultos 
Mayores que reciben apoyos de 
pañales

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral DIF Registro de beneficiarios de pañales -8 3.93 6.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 16. Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.1 Linea de acción 1.4.2.3.3 Realizar acciones enfocadas a la 
participación del adulto mayor.

Porcentaje de talleres ocupacionales 
de inclusión para adultos mayores 
realizadas por el DIF

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Talleres Ascendente Trimestral DIF Registro de talleres 3.5 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 16. Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.1 Linea de acción 1.4.2.3.4

Atender a Niños, Niñas y 
Adolescentes en condiciones de 
orfandad, abandono y/o maltrato 
familiar

Variación porcentual de Niños, Niñas 
y Adolescentes en condiciones de 
orfandad, abandono y/o maltrato 
familiar

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Descendente Trimestral DIF Registro de NNA atendidos -7 -27.27 75.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 16. Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.1 Linea de acción 1.4.2.3.5
Proporcionar a la población 
vulnerable que lo necesite aparatos 
funcionales

Variación porcentual personas que 
reciben aparatos funcionales en el 
DIF

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Semestral DIF Registro de beneficiarios con 
aparatos funcionales

100 0.00 96.4 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 1. Municipio Inclusivo y Equitativo 16. Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.1 Linea de acción 1.4.2.3.6

Realizar y dar seguimiento al 
Programa integral de atención a 
problemáticas relacionadas al 
núcleo familiar

Variación porcentual de reportes y/o 
canalizaciones a autoridades 
correspondientes en el trimestre 
actual con respecto al anterior

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Reportes y mediaciones Descendente Trimestral DIF Reportes y mediaciones realizadas 4 65.66 2.4 óptimo 50%
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1er Trimestre 
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Semáforo Porcentaje Cumplimiento 

Matriz de Indicadores de Resultados 2026
Segundo Trimestre

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 12. Producción y Consumo ResponsableMeta 12.6 Linea de Acción 2.1.1.1.1

Impulsar la innovación empresarial 
en función de la digitalización de sus 
procesos para lograr un mayor 
rendimiento y apoyar al ecosistema 
emprendedor local para el desarrollo 
de unidades economicas

Porcentaje de gestiones en 
innovación empresarial realizadas 
respecto a las programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Gestiones Ascendente Semestral IDEA Registro de gestiones realizadas 55 0.00 33.3 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 12. Producción y Consumo ResponsableMeta 12.6 Linea de Acción 2.1.1.1.4
Promover la bolsa de trabajo con 
atención especial a grupos 
vulnerables.

Porcentaje de publicaciones 
realizadas de la bolsa de trabajo con 
respecto a las programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Publicaciones Ascendente Semestral IDEA Fotografías y/o actas de la reuniones 
realizadas

100 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 12. Producción y Consumo ResponsableMeta 12.6 Linea de Acción 2.1.1.1.5

Impulsar la economía circular en 
unidades económicas, en la región a 
través de apoyos en consultoría y 
capacitación

Porcentaje de actividades de 
promoción en torno a la economía 
circular realizadas respecto de las 
programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Actividades Ascendente Semestral IDEA Documentos, correos, fotografías, 
etc. Convenios y acuerdos

100 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 12. Producción y Consumo ResponsableMeta 12.6 Linea de Acción 2.1.1.1.6

Promover la digitalización de los 
servicios municipales para optimizar 
recursos y alcance de la información 
tanto para entes gubernamentales 
como para usuarios finales

Porcentaje de gestiones realizadas 
respecto a las programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Gestiones Ascendente Semestral IDEA Fotografías y/o actas de la reuniones 
realizadas

100 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento EconómicoMeta 8.3 Linea de Acción 2.1.2.1.1

Desarrollar habilidades efectivas en 
los empresarios y sus colaboradores 
para obtener mejores rendimientos 
en sus actividades profesionales 
(Capacitaciones)

Porcentaje de capacitaciones 
realizadas respecto a las 
programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Gestiones Ascendente Semestral IDEA Fotografías y/o actas de la reuniones 
realizadas

100 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento EconómicoMeta 8.3 Linea de Acción 2.1.2.1.4

Gestionar capacitaciones para para 
técnicos, profesionistas y 
estudiantes por parte de Centros de 
Entrenamiento y/o Instituciones 
educativas para el desarrollo de 
habilidades profesionales

Porcentaje de capacitaciones para 
técnicos profesionistas realizadas 
respecto a las programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Capacitaciones Ascendente Semestral IDEA Documentos, correos, fotografías, 
etc. Convenios y acuerdos

1 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento EconómicoMeta 8.3 Linea de Acción 2.1.2.1.5

Gestionar impartición de 
conferencias para empresarios y 
emprendedores que deseen impulsar 
nuevos proyectos

Porcentaje de conferencias para 
empresarios y emprendedores 
realizadas respecto a las 
programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Conferencias Ascendente Semestral IDEA Fotografías y/o actas de la reuniones 
realizadas

100 0.00 50.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento EconómicoMeta 8.3 Linea de Acción 2.1.2.1.6
Gestión capacitaciones o eventos 
para promoción a productores 
regionales, autoempleo

Porcentaje de capacitaciones y 
eventos realizados respecto a las 
programados

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Eventos Ascendente Semestral IDEA Documentos, correos, fotografías, 
etc. Convenios y acuerdos

100 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 2. Hambre Cero 9. Industria, Innovación e InfraestructuraMeta 2.3 , Meta 9.b Linea de Acción 2.1.4.1.12 Gestionar apoyos Gubernamentales 
que incentiven la economía social

Porcentaje de gestiones para 
incentivar la economía social 
realizadas respecto a las 
programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Gestiones Ascendente Trimestral IDEA Fotografias, listas de asistencias, 
invitaciones, documentos

100 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento Económico 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 8.9 , Meta 11.4 Linea de Acción 2.1.5.1.1 Rehabilitación del auditorio del 
Centro de Exposiciones.

Porcentaje de etapas realizadas para 
la rehabilitación del auditorio del 
centro de exposiciones respectoa las 
del programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Etapas Ascendente Trimestral IDEA Fotos, videos, publicaciones 100 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento Económico 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 8.9 , Meta 11.4 Linea de Acción 2.1.5.1.2 Gestiones con el buró de 
convenciones

Porcentaje gestiones para la 
promoción de eventos realizados 
respecto a los programados

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Eventos Ascendente Trimestral IDEA Fotos, videos, publicaciones 100 133.33 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento Económico 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 8.9 Componente 2.1.5.2

Difundir y promocionar el turismo en 
Delicias se basa en el potencial que 
tiene la región para atraer visitantes, 
generar ingresos económicos y 
fortalecer la identidad cultural.

Porcentaje de acciones de 
promocion de turismo en Delicias 
realizadas respecto a las 
programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Acciones Ascendente Semestral IDEA Fotos, videos, publicaciones 100 0.00 60.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento Económico 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 8.9 Linea de Acción 2.1.5.2.2
Incentivar el turismo regional en 
Delicias mediante el sitio web 
optimizado

Porcentaje de visitantes a la página 
web optimizada respecto a los 
previstos (500 al mes)

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 visitantes al sitio web Ascendente Semestral IDEA Fotos, videos, publicaciones 100 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento Económico 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 8.9 Linea de Acción 2.1.5.2.3
Promoción y difusión de servicios, 
actividades deportivas y eventos 
culturales

Porcentaje de publicaciones para la 
difusión de servicios, actividades y 
eventos realizadas respecto a las 
programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Publicaciones Ascendente Semestral IDEA Fotos, videos, publicaciones 80 0.00 50.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento Económico 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 8.9 Linea de Acción 2.1.5.2.4 Implementación de la caseta 
Turistica Móvil

Porcentaje de etapas de 
implementación de la caseta 
turística móvil realizada respecto a 
las programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Etapas Ascendente Trimestral IDEA Fotos, videos, publicaciones 100 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento Económico 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 8.9 Linea de Acción 2.1.5.2.7 Colaborar con el Comité Regional 
Turístico

Porcentaje de gestiones realizadas 
para la implamentación del Comité 
Regional Turístico realizadas 
respecto a las programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Gestiones Ascendente Trimestral IDEA Fotos, videos, publicaciones 80 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento Económico 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 8.9 Linea de Acción 2.1.5.2.9 Potenciar su valor museográfico

Porcentaje de publicaciones 
realizadas para potenciar el valor 
museográfico al semestre respecto a 
lo programado

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Publicaciones Ascendente Semestral IDEA Fotos, videos, publicaciones 80 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento Económico 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 8.9 , Meta 11.4 Componente 2.1.5.3

Promover acciones específicas para 
el desarrollo de estándares de 
calidad y competencias para 
incrementar su valor turístico.

Porcentaje de acciones específicas 
para desarrollo de estándares de 
calidad realizadas respecto a las 
programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Número de acciones específicas para desarrollo de estándares de calidad programadasAscendente Trimestral IDEA Fotos, videos, publicaciones 70 152.17 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento Económico 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 8.9 , Meta 11.4 Linea de Acción 2.1.5.3.2 Capacitaciones turísticas y talleres

Porcentaje de empresas que reciben 
capacitaciones turísticas y talleres 
respecto del total de empresas 
programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Número total de empresas programadas para recibir capacitacionesAscendente Semestral IDEA Fotos, videos, publicaciones 63 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 2. Municipio Próspero y competitivo 8. Trabajo Decente y Crecimiento Económico 11. Ciudades y Comunidades SosteniblesMeta 8.9 , Meta 11.4 Linea de Acción 2.1.5.3.3
Mejoras de calidad de servicio 
turístico en el Municipio que 
fomenten la atracción turística

Porcentaje de personas capacitadas 
en calidad de servicio turístico 
respecto de las programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Número de personas programadas para recibir capacitación en calidad de servicio turísticoAscendente Semestral IDEA Fotos, videos, publicaciones 25 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.1, Meta 11.3, Meta 11.a Componente 3.1.1.1

Municipio Limpio, mejorar el sistema 
de recolección de residuos sólidos 
asegurando la correcta disposición 
final y minimizando el impacto 
ambiental e incidiendo en la salud 
Pública.

Porcentaje de acciones trimestrales 
realizadas respecto al número de 
acciones programadas.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos informes de acciones realizadas. 100 100.00 0.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 6. Agua limpia y saneamientoMeta 3.9, Meta 6.3, Meta 11.6 Linea de Acción 3.1.1.1.1

Implementar en coordinación con las 
autoridades municipales y sociedad 
en general, las jornadas de limpieza y 
descacharrización en tu colonia para 
prevenir enfermedades transmitidas 
por vectores.

Porcentaje de jornadas de limpieza y 
destilichadero en tu colonia 
realizadas.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Jornadas Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos Registro de cada jornada realizada. 100 0.00 100.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 6. Agua limpia y saneamientoMeta 3.9, Meta 6.3, Meta 11.6 Linea de Acción 3.1.1.1.3

Levantar invetarios generados de 
residuos de manejo especial y hacer 
los reportes correspondientes en 
materia de Gobierno Estatal.

Porcentaje de inventarios 
generadores de residuos de manejo 
especial

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Inventarios Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos Reportes Generados por inventario. 100 0.00 100.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 6. Agua limpia y saneamientoMeta 3.9, Meta 6.3, Meta 11.6 Linea de Acción 3.1.1.1.4 Realizar Limpieza en Drenes.
Porcentaje de tramos de drenes con 
limpieza preventiva realizada.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Drenes Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos Inventario de Drenes. Bitácoras de 
limpieza.

100 0.00 0.0 Rezago 0%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 6. Agua limpia y saneamientoMeta 3.9, Meta 6.3, Meta 11.6 Linea de Acción 3.1.1.1.5
Atender las áreas verdes, parques y 
calles en beneficio y seguridad de la 
población.

Porcentaje de áreas verdes y parques 
atendidas.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Areas verdes Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos
Inventario de áreas verdes y parques. 
Bitácora de manteneminto y 
limpieza.

55 0.00 0.0 Rezago 0%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 6. Agua limpia y saneamientoMeta 3.9, Meta 6.3, Meta 11.6 Linea de Acción 3.1.1.1.8 Mejoramiento de espacios públicos.

Porcentaje de etapas de 
implementación para un programa 
de mejora de espacios públicos. 
(Pintura, fontanería y herrería).

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Etapas Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos Registro de acciones a mejoramiento 
de espacios públicos.

50 0.00 0.0 Rezago 0%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 6. Agua limpia y saneamientoMeta 3.9, Meta 6.3, Meta 11.6 Linea de Acción 3.1.1.1.9

Dar mantenimiento, rehabilitación y 
embellecimiento de camellones, 
áreas verdes y arboladas en espacios 
públicos, parques, plazas y jardines 
municipales.

Porcentaje de actividades de 
mantenimiento, rehabilitación y 
embellecimiento a camellones.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos Actividades de mantenimiento. 50 0.00 0.0 Rezago 0%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 6. Agua limpia y saneamientoMeta 3.9, Meta 6.3, Meta 11.7 Linea de Acción 3.1.1.1.10 Realizar jornadas de limpieza de 
vialidades y espacios públicos

Porcentaje de actividades de 
limpieza en las vialidades del 
Municipio.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos Registro de Actividades. 50 0.00 0.0 Rezago 0%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 6. Agua limpia y saneamientoMeta 3.9, Meta 6.3, Meta 11.10 Linea de Acción 3.1.1.1.11
Realizar un registro de los residuos 
sólidos para la disposición final en el 
relleno sanitario

Toneladas totales de residuos 
solidos no peligrosos para 
disposición final recibidas en el 
relleno sanitario

Eficacia Gestión Media A Toneladas Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos Registro de Actividades. 25 9936.00 9936.0 óptimo 50%
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1er Trimestre 

(enero - marzo)
2do trimestre                                          
(abril- junio)
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Matriz de Indicadores de Resultados 2026
Segundo Trimestre

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 6. Agua limpia y saneamientoMeta 3.9, Meta 6.3, Meta 11.11 Linea de Acción 3.1.1.1.12 Brindar servicios funerarios a la 
población vulnerable.

Variación porcentual de los servicios 
fuenrarios que otorga el municipio a 
la población vulnerable.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Servicios Funerarios Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos

Servicios funerarios otorgados a la 
población vulnerable en el trimestre 
actual. Listado de velatorios 
municipales.

75 -29.17 0.0 En Proceso 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 6. Agua limpia y saneamientoMeta 3.9, Meta 6.3, Meta 11.12 Linea de Acción 3.1.1.1.13

Mejorar el funcionamiento de los 
panteones municicipales 
especialmente el Terrazas, 
Guadalupe y Juan Pablo II.

Porcentaje de acciones 
implementadas para el mejor 
funcionamiento del panteón 
muncipal.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos
Registro de acciones para mejorar el 
funcionamiento. Informe de acciones 
realizadas.

25 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 6. Agua limpia y saneamientoMeta 3.9, Meta 6.3, Meta 11.13 Linea de Acción 3.1.1.1.14

Brindar atención a la ciudadanía para 
otorgar permisos de construcción o 
sepultura en los panteones 
municipales.

Porcentaje de permisos otorgados 
respecto a los recibidos

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos
Registro de acciones para mejorar el 
funcionamiento. Informe de acciones 
realizadas.

2 100.00 0.0 En Proceso 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 6. Agua limpia y saneamientoMeta 3.9, Meta 6.3, Meta 11.14 Componente 3.1.2.1

Alumbrado para tu seguridad, de las 
familias delicienses. Ampliar y 
modernizar el sistema de alumbrado 
público de la Ciudad bajo principios 
de eficiencia energética.

Porcentaje de luminarias restauradas 
o reemplazadas por Led

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Luminarias Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos
Diagnostico de alumbrado público. 
Bitácora de reemplazo luminarias 
led.

27 0.00 0.0 Rezago 0%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 6. Agua limpia y saneamientoMeta 3.9, Meta 6.3, Meta 11.9 Linea de Acción 3.1.2.1.2
Mantenimiento al sistema 
automatizado de manejo de 
alumbrado público. (Fotoceldas)

Porcentaje de acciones de 
mantenimiento para el sistema de 
automatización de manejo de 
alumbrado público.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos
Registro de acciones para la 
automatización del alumbrado 
público.

20 0.00 0.0 Rezago 0%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 7. Energía asequible y no contaminanteMeta 3.9, Meta 7.3, Meta 11.2 Meta 11.aLinea de Acción 3.1.2.1.3
Eficientar el consumo energètico de 
el sistema de alumbrado público en 
el Municipio

Variación porcentual de consumo 
energetico Semestral en el 
alumbrado pùblico

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Costo total Ascendente Semestral Dirección de Servicios Públicos Bitacora de consumo CFE 2 0.00 0.0 Rezago 0%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 7. Energía asequible y no contaminanteMeta 3.9, Meta 7.3, Meta 11.2 Meta 11.aLinea de Acción 3.1.2.1.4 Atención oportuna de reportes de 
alumbrado.

Porcentaje de acciones realizadas 
para una atención oportuna de 
reportes de alumbrado público.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Reportes Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos Reportes atendidos incluyendo el 
tiempo de respuesta.

18 0.00 0.0 Rezago 0%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 7. Energía asequible y no contaminanteMeta 3.9, Meta 7.3, Meta 11.2 Meta 11.aLinea de Acción 3.1.3.1.1

Realizar la matanza con apego a las 
normas de calidad, sanidad y 
humanitaria para el abasto de la 
población.

Porcentaje de visitas de supervisión 
realizadas por el Comité Estatal de 
Fomento y Protección Pecuaria de 
Chihuahua.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Visitas Ascendente Semestral Dirección de Servicios Públicos El Rastro Municipal cuenta con 
normas de calidad.

94 0.00 0.0 Rezago 0%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 7. Energía asequible y no contaminanteMeta 3.9, Meta 7.3, Meta 11.2 Meta 11.aLinea de Acción 3.1.3.1.2
Mejor servicio para la reducción de 
tiempos en hacer la entrega del 
canal.

Porcentaje de acciones realizadas 
para la reducción de tiempos en 
hacer entrega de la canal.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos Acciones realizadas 0.55 0.00 0.0 Rezago 0%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 12. Producción y consumo responsableMeta 2.1, Meta 12.3 Linea de Acción 3.1.3.1.3
Mantener la infraestructura en 
funcionamiento óptimo para la 
competitividad del rastro municipal.

Porcentaje de acciones de 
cumplimiento para dar 
mantenimiento a la infraestructura.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Mantenimientos Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos

Catálago de acciones de 
mantenimiento. Bitácora de 
mantenimiento. Proyecto de 
mejoramiento de la infraestructura.

100 0.00 75.0 En Proceso 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 12. Producción y consumo responsableMeta 2.1, Meta 12.4 Linea de Acción 3.1.3.1.4

Llevar un control de los sacrificios 
realizados en el trimestre para 
determinar la demanda en el 
Municipio.

Variación porcentual de sacrificios 
realizados en el semestre actual 
respecto al semestre anterior

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Sacrificios Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos Registro de inspecciones. 50 -33.07 -16.7 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 12. Producción y consumo responsableMeta 2.1, Meta 12.5 Linea de Acción 3.1.3.1.5

Realizar reportes de la recolección de 
residuos especiales que cumplen 
con la normativa de Gobierno del 
Estado.

Variación porcentual de costo 
realizado por semestre actual 
respecto al anterior

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Costo total Ascendente Semestral Dirección de Servicios Públicos Bitacora o registro de facturas 20 0.00 -8.3 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 12. Producción y consumo responsableMeta 2.1, Meta 12.6 Componente 3.1.4.1

Mercados. Garantizar que la 
operación de los mercados se 
realicen de forma segura y con apego 
a la normativa.

Porcentaje de inspecciones del 
marco legal realizadas.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Inspecciones Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos Bitacora de inspecciones. 100 100.00 108.3 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 12. Producción y consumo responsableMeta 2.1, Meta 12.7 Linea de Acción 3.1.4.1.1 Lograr el pago oportuno de la renta 
de los locatarios.

Porcentaje de cumplimiento. Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Locatarios Ascendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos Registro de pagos 0 0.00 13.8 En Proceso 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Salud y Bienestar 12. Producción y consumo responsableMeta 2.1, Meta 12.8 Linea de Acción 3.1.4.1.2
Administrar y brindar 
mantenimientos oportunos en los 
mercados municipales.

Porcentaje del cumplimiento del 
programa de mantenimiento.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Número total de acciones programadasAscendente Trimestral Dirección de Servicios Públicos Programa de mantenimiento 50 0.00 83.3 En Proceso 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.1, Meta 11.3, Meta 11.a Componente 3.2.1.1

Administrar el desarrollo urbano del 
Municipio mediante la regulación y 
control de los usos y destinos del 
suelo.

Porcentaje de acciones de regulación 
y control realizadas

Eficacia Estratégico Media (A/B)*100 Lineas de Acción Ascendente Trimestral COTDUMA Lineas de Acción 91 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Trabajo decente y crecimiento económicoMeta 8.3 Linea de Acción 3.2.1.1.1
Regular la instalación desordenada 
de anuncios y demás elementos en 
vía pública.

Variación porcentual trimestral de 
notificaciones

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Inspecciones Ascendente Trimestral COTDUMA Inspecciones 72 100.00 23.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Trabajo decente y crecimiento económicoMeta 8.4 Linea de Acción 3.2.1.1.2
Garantizar el cumplimiento del 
reglamento de desarrollo urbano y 
construcciones en obras en proceso

Variación porcentual trimestral de 
notificaciones

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Inspecciones Ascendente Trimestral COTDUMA Inspecciones -3.5 8.62 12.7 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 3. Trabajo decente y crecimiento económicoMeta 8.5 Linea de Acción 3.2.1.1.3

Implementar las políticas de 
densificación contenidas en el Plan 
Municipal de Ordenamiento 
Territorial y Desarrollo Urbano

Número de campañas de difusión de 
políticas públicas de densificación 
urbana

Eficacia Gestión Media A Informes Ascendente Trimestral COTDUMA Informes -23.7 0.00 0.0 Rezago 0%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.1, Meta 11.3, Meta 11.a Linea de Acción 3.2.1.1.4

Implementar las políticas de espacio 
público e imagen urbana contenidas 
en el Plan Municipal de 
Ordenamiento Territorial y Desarrollo 
Urbano

Porcentaje de campañas de 
regulación de Imagen Urbana

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Informe Calendarización Ascendente Trimestral COTDUMA Informe Calendarización 0 0.00 0.0 Rezago 0%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.1, Meta 11.3, Meta 11.a Linea de Acción 3.2.1.1.5 Implementación del Consejo de 
Desarrollo Urbano (CODUM)

Porcentaje de sesiones de trabajo del 
Consejo de Desarrollo Urbano 
(CODUM)

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Sesiones Ascendente Trimestral COTDUMA Sesiones 20 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.1, Meta 11.3, Meta 11.a Linea de Acción 3.2.1.1.5

Implementar las políticas de 
regulación de tenencia de la tierra 
contenidas en el Plan Municipal de 
Ordenamiento Territorial y Desarrollo 
Urbano

Títulos de propiedad expedidos al 
Trimestre

Eficacia Gestión Media A Títulos Ascendente Trimestral COTDUMA Títulos 100 11.00 165.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.1, Meta 11.3, Meta 11.a Linea de Acción 3.2.2.1.1 Impulsar la educación y cultura 
ambiental.

Porcentaje de eventos de educación 
ambiental

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Cursos Ascendente Trimestral COTDUMA Cursos 60 100.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.3 Linea de Acción 3.2.2.1.2

Forestar en zonas urbanas y rurales 
generando convenios de 
colaboración para la recuperación de 
espacios publicos

Árboles nativos entregados Eficacia Gestión Media A Árboles Ascendente Trimestral COTDUMA Árboles 9.72 195.00 0.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.3 Linea de Acción 3.2.2.1.3 Crear el comité de medio ambiente y 
cambio climático

Porcentaje de avance en las etapas 
de conformación del Comité

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral COTDUMA Acciones 35 100.00 0.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.3 Linea de Acción 3.2.2.1.4 Realizar el control de retiro o tala de 
arboles en el municipio

Cantidad de permisos emitidos Eficacia Gestión Media A Diagnóstico Ascendente Trimestral COTDUMA Diagnóstico 100 397.00 0.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.3 Linea de Acción 3.2.2.1.5

Establecer acciones de seguimiento 
para el cuidado del medio ambiente, 
dentro de los edificios públicos 
municipales

Variación porcentual de acciones 
implementadas

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral COTDUMA Campañas 25 0.00 0.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.3 Linea de Acción 3.2.2.1.6

Implementar Programa de Educación 
Ambiental y Cambio Climático en 
escuelas de todos los niveles 
educativos

Porcentaje de estudiantes de 
diferentes niveles educativos que 
han recibido capacitación en temas 
de educación ambiental.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Actividades Ascendente Trimestral COTDUMA Actividades 75 72.00 0.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.3 Linea de Acción 3.2.2.1.7

Promover mediante campañas de 
difusión la separación de RSU y de 
uso de materiales reciclados, dirigido 
a empresas y particulares

Porcentaje de campañas de 
comunicación realizadas para 
promover el consumo responsable y 
la adquisición de productos 
ecológicos.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Campañas Ascendente Trimestral COTDUMA Campañas 35 75.00 0.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.3 Linea de Acción 3.2.2.1.8
Promover la concientización 
ciudadana sobre el cuidado y la 
reutilización del agua.

Porcentaje de acciones (campañas, 
talleres, publicaciones) realizadas 
para concientizar a la población 
sobre la importancia del cuidado y la 
reutilización del agua.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Difusiones Ascendente Trimestral COTDUMA Difusiones 52 100.00 0.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.3 Linea de Acción 3.2.2.1.9 Promover la creación de huertos 
urbanos comunitarios.

Porcentaje de huertos urbanos que 
se han creado en espacios 
comunitarios y escolares, 
promoviendo la agricultura urbana y 
la participación ciudadana.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Huertos Ascendente Semestral COTDUMA Huertos 35 0.00 0.0 Rezago 0%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.3 Linea de Acción 3.2.2.1.10 Implementar acciones desde el 
consejo de bienestar animal

Variación porcentual de acciones 
concretas que ha llevado a cabo el 
Consejo de Bienestar Animal para 
promover el bienestar de los 
animales en el municipio.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Acciones Ascendente Semestral COTDUMA Consejo 100 0.00 0.0 Rezago 0%
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2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.3 Componente 3.2.3.1
Implementar políticas de medio 
ambiente que promuevan la 
restauración del ecosistema.

Variación porcentual de acciones 
implementadas en el municipio que 
promuevan la prevención, el cuidado 
y la protección de los animales, 
incluyendo la fauna urbana y la 
restauración del ecosistema.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral COTDUMA Políticas 100 0.00 0.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.3 Linea de Acción 3.2.3.1.1
Gestionar campañas de vacunación y 
esterilización de calidad acorde a las 
necesidades de la fauna urbana

Porcentaje de mascotas que se 
atendieron en campañas de 
vacunación y esterilización de la 
fauna

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Mascotas Ascendente Trimestral COTDUMA Campañas 96 90.33 0.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 15. Vida de ecosistemas terrestres Meta 15.1, Meta 15.3, Meta 15.5 Linea de Acción 3.2.3.1.2

Implementar acciones de 
adecuación y mantenimiento del 
centro de rescate animal y control de 
zoonosis.

Porcentaje de acciones 
(reparaciones, mejoras, 
ampliaciones, etc.) implementadas 
para el acondicionamiento y 
mantenimiento de las instalaciones 
del Centro de Rescate Animal y 
Control de Zoonosis.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral COTDUMA Acciones 35 0.00 0.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.3 Meta 11.a Linea de Acción 3.4.1.2.1

Atender los reportes ciudadanos 
realizados a través de los medios de 
contacto autorizados (llamada 
télefonica, solicitud por escrito, 
Delicias Touch, entre otros) con 
bacheo intensivo y calafateo.

Porcentaje de reportes de atención 
realizados por trimestre.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Porcentaje Ascendente Trimestral Dirección de Obras Públicas Informes de atención a reportes 
realizados.

100 25.00 25.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.3 Meta 11.a Linea de Acción 3.4.1.2.2
Realizar el mantenimiento de 
vialidades a través del programa de 
calefateo.

Porcentaje de mantenimientos 
realizados por trimestre.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Porcentaje Ascendente Trimestral Dirección de Obras Públicas Informes de mantenimiento 
realizados.

100 25.00 25.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.3 Meta 11.a Linea de Acción 3.4.1.2.3

Realizar la reparación de zanjas 
autorizadas por la Coordinación de 
Ordenamiento Territorial, Desarrollo 
Urbano y Medio Ambiente.

Porcentaje de solicitudes atendidas 
por trimestre.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Porcentaje Ascendente Trimestral Dirección de Obras Públicas Reporte de Informes de solicitudes 
atendidas.

100 25.00 25.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.3 Meta 11.a Linea de Acción 3.4.1.2.4
Implementar un programa de 
atención a vialidades y campos 
deportivos.

Porcentaje de acciones realizadas 
por trimestre.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Porcentaje Ascendente Trimestral Dirección de Obras Públicas Informe de acciones realizadas 100 25.00 25.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.3 Meta 11.a Linea de Acción 3.4.1.1.3

Capacitar al personal de los 
diferentes departamentos mediante 
cursos, talleres y programas para la 
realización de proyectos integrales.

Porcentaje de capacitaciones 
otorgadas al personal técnico de la 
Dirección

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Porcentaje Ascendente Semestral Dirección de Obras Públicas Certificado, diploma. 100 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 3. Ciudad Sostenible e Innovadora 11. Ciudades y comunidades SosteniblesMeta 11.3 Meta 11.a Linea de Acción 3.4.1.1.5

Actualizar y realizar proyectos que 
cuenten con viabilidad técnica y 
economica así como su 
digitalización.

Porcentaje de proyectos realizados y 
digitalizados realizados del total de 
proyectos que componen el banco 
de proyectos

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Porcentaje Ascendente Trimestral Dirección de Obras Públicas Reporte de banco de proyectos 1 
informe anual

100 25.00 25.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aComponente 4.1.1.1

Realizar reuniones en diferentes 
comunidades con el fin de 
interactuar con una policía cercana y 
de confianza.

Porcentaje de reuniones con 
comunidades realizadas respecto a 
las programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Reuniones Ascendente Trimestral Dirección de Seguridad Pública Registros de asistencia a las 
reuniones. Actas de las reuniones.

100 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.1.1.4

Realizar evaluaciones al personal 
mediante técnicas y herramientas de 
análisis especializadas, con la 
finalidad de crear un conocimiento lo 
más objetivo posible sobre una 
temática concreta.

Variación porcentual de 
evaluaciones al personal en el 
semestre actual respecto al anterior

Eficiencia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Evaluaciones Ascendente Semestral Dirección de Seguridad Pública

Registros de las evaluaciones 
realizadas al personal. Base de datos 
con los resultados de las 
evaluaciones.

100 0.00 -54.9 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aComponente 4.1.1.2 Recopilar, organizar, analizar y 
difundir las estadísticas del delito.

Porcentaje de informes realizados 
respecto a los programados.

Eficiencia Estratégico Media (A/B)*100 Informes Ascendente Trimestral Dirección de Seguridad Pública Informes programados 100 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.1.2.1

Generar un análisis de la estadística 
de la problemática social y delictiva 
para priorizar zonas de conflicto en el 
Municipio.

Porcentaje de informe analíticos 
realizados respecto a los 
programados

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Informes analíticos Ascendente Semestral Dirección de Seguridad Pública Informes Analíticos 100 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.1.2.2
Generar un análisis específico sobre 
las problemáticas o delitos 
relacionados a la violencia familiar

Porcentaje de informe analíticos 
sobre violencia familiar realizados 
respecto a los programados

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Informes analíticos Ascendente Semestral Dirección de Seguridad Pública Informes Analíticos 0 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aComponente 4.1.1.3

Operar un programa permanente de 
asesoramiento jurídico en relación a 
la materia de seguridad pública de 
acuerdo a las competencias de la 
Dirección.

Porcentaje de solicitudes atendidas 
respecto a las recibidas

Eficiencia Estratégico Media (A/B)*100 Solicitudes Ascendente Trimestral Dirección de Seguridad Pública Informes Analíticos 100 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.1.3.1

Brindar la información oportuna para 
el seguimiento de casos faltas o 
estatus de procesos. (Derechos 
Humanos, Fiscalía, etc) Solicitudes 
Ciudadanas

Porcentaje de solicitudes atendidas 
respecto a las recibidas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Solicitudes Ascendente Trimestral Dirección de Seguridad Pública Relación de Solicitudes 100 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.1.3.2

Realizar acciones de colaboración 
interinstitucional con los diversos 
organismos (Fiscalía Solicita 
información)

Número de acciones realizadas 
respecto a las solicitadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Dirección de Seguridad Pública Informes Analíticos 100 100.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.1.3.3

Realizar talleres y capacitaciones 
específicas con instituciones para 
mejorar el desempeño y ética del 
cuerpo policiaco.

Porcentaje de capacitaciones 
realizadas respecto de las 
programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Capacitaciones Ascendente Semestral Dirección de Seguridad Pública Informes Analíticos 100 0.00 11.1 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.2.1.1
Desarrollar operativos de prevención 
para disminuir y erradicar los delitos 
identificados.

Variación porcentual de operativos 
de prevención realizados en el 
trimestre actual respecto al anterior.

Eficiencia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Operativos Ascendente Trimestral Dirección de Seguridad Pública Informes 0 -28.00 -44.1 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.2.1.2 Desarrollar patrullajes focalizados en 
zonas de alto riesgo

Variación porcentual de patrullajes 
focalizados realizados en el trimestre 
actual respecto al anterior

Eficiencia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Patrullajes Ascendente Trimestral Dirección de Seguridad Pública Informes 100 -11.76 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.2.1.3 Realizar un registro y canalización de 
las victimas vulnerables.

Porcentaje de personas registrados y 
canalizados del total de personas 
atendidas.

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Dirección de Seguridad Pública
N° de folio de cada caso dentro del 
departamento A.V.E., archivos de 
denuncias

100 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.2.2.3
Promover el uso de la herramienta a 
los infractores para obtener una 
conmutación de la sanción

Promedio de tamizajes realizados en 
relación con el número de audiencias 
públicas.

Eficiencia Gestión Media (A/B) Tamizajes Ascendente Trimestral Sec. Municipal Plataforma de justicia civica 100 2.43 0.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.2.2.5

Realizar difusiones diversas del 
MHJC entre la sociedad a través de 
medios de comunicación, escuelas, 
y redes sociales.

Porcentaje de Difusiones del MHJC 
realizadas respecto a las 
programadas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Difusiones Ascendente Trimestral Sec. Municipal Mediante informe. Calendarización 
de difusiones

4 100.00 0.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.2.2.8
Recibir quejas ciudadanas y dar 
seguimiento al procedimiento hasta 
su conclusión de manera personal.

Porcentaje de quejas ciudadanas 
resueltas respecto a las recibidas

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Quejas Ascendente Trimestral Sec. Municipal Mediante informe. 100 55.20 0.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aComponente 4.1.2.3

Impartir pláticas en materia de 
prevención, en instituciones 
educativas, empresas; hacer difusión 
de medidas preventivas mediante 
redes sociales y/o demás medios de 
difusión.

Porcentaje de pláticas y/o difusiones 
implementadas del total 
programadas.

Eficiencia Estratégico Media (A/B)*100 Pláticas Ascendente Semestral Dirección de Seguridad Pública Evidencia fotografica y 
comprobantes de pláticas.

0 0.00 121.1 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.2.3.1
Realizar reuniones vecinales con el 
fin de prevenir la incidencia delictiva 
en colonias conflictivas

Variación porcentual de número de 
comités conformados y/o 
canalizaciones en el semestre actual 
con respecto al anterior

Eficiencia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Comités Conformados Ascendente Semestral Dirección de Seguridad Pública Evidencia fotográfica,listas de 
asitencia y/o oficios de canalización.

100 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.2.3.2
Implementar el programa D.A.R.E. en 
instituciones educativas del 
municipio.

Variación porcentual de número de 
alumnos atendidos en instituciones 
educativas en el semestre actual con 
respecto al anterior.

Eficiencia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Alumnos Ascendente Semestral Dirección de Seguridad Pública Evidencia fotografica y 
comprobantes de pláticas.

80 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.2.3.3

Implementar el Programa "Policía 
Amigo" en diferentes planteles 
educativos, así como, realizar Cursos 
de Verano dirigidos a niños, niñas y 
adolescentes del municipio.

Porcentaje de actividades realizadas 
en torno a Policía Amigo del total 
programados

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Actividades Ascendente Semestral Dirección de Seguridad Pública Evidencia fotográfica. 100 0.00 81.3 óptimo 50%
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1er Trimestre 

(enero - marzo)
2do trimestre                                          
(abril- junio)

Semáforo Porcentaje Cumplimiento 

Matriz de Indicadores de Resultados 2026
Segundo Trimestre

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.3.1.2
Realizar servicio de cruceros a las 
horas con más congestionamiento 
vial y peatonal.

Porcentaje de cruceros atendidos en 
la zona centro con elementos en 
operatividad respecto a los 
programados

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Cruceros Ascendente Trimestral Dirección de Seguridad Pública
Informes realizados por los 
elementos que seran asignados a 
reazlizar los servicios de cruceros.

73 80.00 120.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.3.1.3
Operar un programa de rehabilitación 
de señalamientos viales en el 
Municipio.

Porcentaje de solicitudes atendidas 
respecto a las recibidas.

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Solicitudes Ascendente Trimestral Dirección de Seguridad Pública
Informe mensual de las acciones 
realizadas por el area de 
señalamiento vial.

100 100.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.3.1.4
Operar programas recurrentes de 
prevención de conducción en estado 
de ebriedad

Porcentaje de acciones enfocadas a 
la prevención de conducción en 
estado de ebriedad realizados 
respecto a las programadas.

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 100 Ascendente Semestral Dirección de Seguridad Pública Informe mensual de los operativos y 
difusiones antialcoholes.

1 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.3.1.5

Operar un programa de rehabilitación 
de banquetas, rampas y guarniciones 
para permitir la accesibilidad 
inclusiva peatonal en el Municipio.

Porcentaje de acciones derivadas del 
programa realizadas de acuerdo a las 
solicitadas.

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Dirección de Seguridad Pública Solicitudes realizadas, informe 
trimestral

3 100.00 122.7 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.3.1.6
Promover el modelo de justicia cívica 
en infractores viales para generar 
mayor educación vial

Variación porcentual de infractores 
que acuden a platicas de 
concientización vial a través del 
modelo de Justicia Cívica en el 
semestre actual respecto al anterior

Eficiencia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Infractores Ascendente Semestral Dirección de Seguridad Pública Informe semestral 100 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.3.1.7
Operar un programa permanente de 
regulación preventiva para el uso 
adecuado de motocicleta.

Porcentaje de acciones de regulación 
preventivas para motociclistas 
realizadas de acuerdo a las 
programadas.

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Dirección de Seguridad Pública Informe mensual 0 100.00 115.4 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.3.1.8

Realizar acciones concretas para el 
retiro y resguardo de unidades en 
reparación y abandono en la vía 
pública

Variación porcentual de infractores 
relacionados a vehículos en 
reparación o abandono a los que se 
aplicó una sanción en el trimestre 
actual respecto al trimestre anterior.

Eficiencia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Infractores Ascendente Trimestral Dirección de Seguridad Pública Informe mensual 0 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aComponente 4.1.4.1
Implementar la atención oportuna a 
situaciones de emergencia y 
promover la prevención de riesgos.

Porcentaje de cumplimiento de 
protocolos de atención a 
emergencias medaiante los reportes 
recibidos en la Coordinación

Eficiencia Estratégico Media (A/B)*100 Reportes atendidos Ascendente Trimestral Dirección de Seguridad Pública Plan de acción Anual de Protección 
Civil

0 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.4.1.2
Llevar cursos y simulacros realizando 
ejercicios con personal de las 
diferentes instancias

Variación porcentual de cursos y 
simulacros realizados en el trimestre 
actual con respecto al trimestre 
anterior

Eficiencia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Porcentaje Ascendente Trimestral Dirección de Seguridad Pública Con listas de asistencia y formatos 
de simulacros

6.64 0.00 -41.7 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.4.1.3
Realizar visitas de inspección a 
edificios públicos, comerciales y 
establecimientos educativos.

Variación porcentual de visita de 
inspección realizadas en el trimestre 
actual respecto al anterior

Eficiencia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Porcentaje Ascendente Trimestral Dirección de Seguridad Pública Formatos de inspeccion 0 234.07 -42.2 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aComponente 4.1.5.1 Incrementar en la ocupación 
vehicular en la zona centro.

Variación porcentual de ocupación 
de vehículos estacionados por mes 
en la zona centro en el trimestre 
actual contra el mismo trimestre del 
año anterior.

Eficiencia Estratégico Media ((A-B)/B)*100 Porcentaje Ascendente Trimestral Consejo Municipal de Estacionómetros DeliciasLineas de Acción 75 11.62 6.4 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.5.1.2
Automatización y digitalización de las 
operaciones del área de 
estacionómetros.

Porcentaje del número de etapas 
realizadas del programa de 
automatización y digitalización de las 
programadas.

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Porcentaje Ascendente Semestral Consejo Municipal de Estacionómetros DeliciasEtapas 75 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.5.1.3
Asesorar a otros Municipios en la 
instalación y manejo de 
estacionómetros.

Variación porcentual de visitas para 
asesorar a otros Municipios en la 
instalación y manejo de 
estacionómetros en el semestre 
actual con respecto al anterior.

Eficiencia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Porcentaje Ascendente Semestral Consejo Municipal de Estacionómetros DeliciasVisitas 0 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.5.1.4
Promover que el personal de 
estacionómetros cuente con 
capacitación constante.

Porcentaje de servidores que reciben 
capacitaciones al semestre con 
respecto al total de la plantilla.

Eficiencia Gestión Media (A/B)*100 Porcentaje Ascendente Semestral Consejo Municipal de Estacionómetros DeliciasCapacitaciones 100 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 4. Municipio seguro, justo y en paz 11. Ciudades y comunidades Sostenibles 16. Paz, Justicia e instituciones sólidasMeta 11.3, Meta 11.7, Meta 16.6, Meta 16.aLinea de Acción 4.1.5.1.5

Detectar y sancionar a quienes 
incumplan con el depósito de pago 
por tiempo ocupado en el 
estacionómetro. correspondiente.

Variación porcentual de boletas 
registradas en el trimestre actual con 
respecto al anterior.

Eficiencia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Porcentaje Ascendente Trimestral Consejo Municipal de Estacionómetros DeliciasBoletas -11 6.34 7.2 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia10. Reducción de las Desigualdades 16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 10.2, Meta 16.5, Meta 16.6 Componente 5.1.1.1

Fortalecer la transparencia y 
rendición de cuentas a través de 
políticas de control interno en el 
Municipio.

Variación porcentual de avance en 
las etapas para la creación de un 
portal para el O.I.C.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Etapas Ascendente Semestral Órgano Interno de Control Informes y Registros 0 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia10. Reducción de las Desigualdades 16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 10.2, Meta 16.5, Meta 16.6 Componente 5.1.1.2 Implementar un sistema de gestión 
de riesgos municipales

Variación porcentual de avance en la 
etapas de sistema de gestión de 
riesgos municipales

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Etapas Ascendente Semestral Órgano Interno de Control Informes y Registros 35 0.00 -100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia10. Reducción de las Desigualdades 16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 10.2, Meta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.1.1.2.1
Implementar acciones de 
seguimiento electrónico de las 
adquisiciones y obra pública.

Porcentaje de procesos de 
adquisiciones y obra pública que 
cumplen con la normativa del total 
de procesos.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Procesos Ascendente Semestral Órgano Interno de Control Informes y Registros 13 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia10. Reducción de las Desigualdades 16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 10.2, Meta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.1.1.2.2

Promover mediante cursos, talleres, 
difusiones entre servidores públicos 
y sociedad la participación y 
corresponsabilidad para abatir la 
corrupción y abuso de poder en la 
gestión municipal.

Variación porcentual de servidores 
públicos que reciben capacitación 
para abatir la corrupción y abuso del 
poder en la gestión municipal 
respecto a la plantilla laboral al 
semestre.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Semestral Órgano Interno de Control Informes y Registros 0 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia10. Reducción de las Desigualdades 16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 10.2, Meta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.1.1.2.4

Coadyuvar el cumplimiento 
presupuestal de las unidades 
administrativas en conjunto con la 
Subdirección de Egresos y Control 
Presupuestal y el IMPLAN de acuerdo 
al Reglamento del Sistema de 
Evaluación del Desempeño.

Variación porcentual de acciones de 
seguimiento realizadas en el ejercicio 
de los recursos públicos

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Órgano Interno de Control Informes y Registros del SED 11 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia10. Reducción de las Desigualdades 16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 10.2, Meta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.1.1.1.2 Fomentar la cultura de la denuncia 
ciudadana en el municipio.

Variación Porcentual de acciones de 
difusión para fomentar la denuncia 
ciudadana realizadas entre las 
programadas.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Acciones Ascendente Semestral Órgano Interno de Control Informes y Registros 99 0.00 -100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia10. Reducción de las Desigualdades 16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 10.2, Meta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.1.1.1.3

Supervisar permanentemente la 
actualización de las solicitudes de 
información de transparencia en las 
unidades administrativas

Porcentaje de solicitudes de 
información atendidas respecto a las 
recibidas

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Unidad de Transparencia Informes de solicitudes atendidas 21 200.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones Sólidas 17. Alianzas para Lograr ObjetivosMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.3.1.1.2
Presentar en tiempo y forma estados 
financieros contables, así como los 
documentos solicitados por la LGCG

Variación porcentual de la 
calificación de información contable 
del municipio

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 calificación Ascendente Trimestral Dirección de Finanzas y AdministraciónAcuses de carga PNT y resultados 
SEVAC

0 -3.72 3.9 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6, Meta 17.9, Meta 17.7Componente 5.3.1.2 Optimización y asignación del gasto 
en base a resultados

Variación porcentual de 
dependencias que solicitan 
reasignación presupuestal

Eficacia Economía Media ((A-B)/B)*100 Unidades Administrativas Ascendente Trimestral Dirección de Finanzas y AdministraciónReporte de Reasignaciones 
presupuestales

50 -62.16 -50.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6, Meta 17.9, Meta 17.7Linea de acción 5.3.1.2.1

Impulsar la toma de decisiones 
presupuestarias basada en la 
información del desempeño de 
programas ejercidos. (PbR) de forma 
transversal con Contraloría e 
IMPLAN.

Porcentaje de acciones realizadas 
basadas en la información de 
desempeño.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Dirección de Finanzas y AdministraciónRegistros de acciones realizadas en 
conjunto con OIC

50 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6, Meta 17.9, Meta 17.7Linea de acción 5.3.1.2.3

Desarrollar manuales de 
programación y presupuestación 
para mayor eficiencia del gasto y 
servicio

Porcentaje de manuales de 
programación y presupuestación 
realizados

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Manuales Ascendente Semestral Dirección de Finanzas y AdministraciónLineamientos de Austeridad 56 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6, Meta 17.9, Meta 17.7Linea de acción 5.3.1.2.4

Analizar al personal de cada área 
para retroalimentación en temas de 
liderazgo, empatía y trabajo en 
equipo

Variación porcentual de empleados a 
los que se les ha entrevistado para 
medir el avance del ambiente laboral 
del total de la plantilla.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Semestral Dirección de Finanzas y AdministraciónFormulario de satisfacción 100 0.00 546.7 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6, Meta 17.9, Meta 17.7Linea de acción 5.3.1.2.5

Detectar que el empleado identifique 
el manual de procedimientos, 
responsabilidades, tiempos cargas 
de trabajo y su distribución

Variación porcentual de empleados 
que reciben capacitaciones.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Semestral Dirección de Finanzas y Administraciónreporte de actividades 100 0.00 26.5 óptimo 50%
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1er Trimestre 

(enero - marzo)
2do trimestre                                          
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Semáforo Porcentaje Cumplimiento 
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Segundo Trimestre

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6, Meta 17.9, Meta 17.7Linea de acción 5.3.1.2.7
Realizar un inventario de vehiculos 
de acuerdo a sus condiciones para 
dar de baja o reasignarse.

Variación porcentual de vehículos 
dados de baja o reasignados 
respecto a la capacidad màxima del 
padrón.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Vehículos Descendente Trimestral Dirección de Finanzas y Administración

Ellistado de mejor parque vehicular, 
reduccion de consumo de 
combustible y reduccion en costo de 
mantenimiento.

50 93.75 30.6 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6, Meta 17.9, Meta 17.7Linea de acción 5.3.1.2.8 Implementar un almacen general 
para materiales y suministros.

Porcentaje de avance del programa 
de implementacion del almacen.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Etapas Ascendente Semestral Dirección de Finanzas y Administración
Avances de 
implementacion,(Fotografias, 
Prespupuestos; etc)

0 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6, Meta 17.9, Meta 17.7Linea de acción 5.3.1.2.9
Realizar un registro contable y 
presupuestal de entradas y salidas 
de materiales y suministros

Variación porcentual del padrón 
vehicular en óptimas condiciones de 
consumo de combustible

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Vehículos Ascendente Semestral Dirección de Finanzas y AdministraciónInforme comparativo de consumo 0 0.00 3.8 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6, Meta 17.9, Meta 17.7Linea de acción 5.3.1.2.10

Incrementar la eficiencia en el 
abastecimiento en 3 días respecto a 
la solicitud reduciendo el tiempo de 
entrega.

Promedio de días hàbiles 
transcurridos entre la fecha de 
recepción de la requisición de 
papeleria y su entrega.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Días Ascendente Semestral Dirección de Finanzas y AdministraciónBitacora de entrega-recepción 
requisiciones

0 0.00 36.7 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6, Meta 17.9, Meta 17.7Linea de acción 5.3.1.2.11 Realizar un diagnóstico preventivo 
del parque vehicular del Municipio

Variación porcentual de revisiones al 
parque vehícular del municipio.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Revisiones Ascendente Semestral Dirección de Finanzas y AdministraciónCon la implementacion de formato 
de revision preventiva vehicular.

0.17 0.00 84.8 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6, Meta 17.9, Meta 17.7Linea de acción 5.3.1.2.12
Promover controles para disminuir 
las solicitudes de mantenimiento 
correctivo del parque vehicular.

Variación porcentual de solicitudes 
de mantenimiento correctivo 
recibidas en el trimestre actual 
respecto al trimestre anterior.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Solicitudes Ascendente Trimestral Dirección de Finanzas y Administracióncon las ordenes de servicio 
correctivos del periodo actual.

100 149.44 332.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6, Meta 17.9, Meta 17.7Linea de acción 5.3.1.2.14 Implementar un Sistema de Control 
de Solicitudes de Soporte Tecnico.

Variación porcentual de solicitudes 
recibidas a través del sistema de 
control

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Solicitudes Ascendente Trimestral Dirección de Finanzas y AdministraciónReporte Comparativo de Solicitudes. 50 34.30 -33.8 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6, Meta 17.9, Meta 17.7Linea de acción 5.3.1.3.6

Modernizar catastro para actualizar 
valores,ordenar el desarrollo urbano 
y contribuir en la recaudación 
(Laboratorio Catastral)

Porcentaje de inspección y revisión 
de las cuentas para actualizar y 
georreferenciar el Padrón Catastral

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Cuentas Ascendente Trimestral Dirección de Finanzas y AdministraciónReportes en físico, imágenes 
satelitales, expedientes

0.7 2.86 3.7 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6, Meta 17.9, Meta 17.7Linea de acción 5.3.1.4.6
Diseñar el programa y efectuar 
procesos administrativos de 
ejecución (PAE)

Porcentaje de avance de 
cumplimiento de cuentas en PAE

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Cuentas Ascendente Trimestral Dirección de Finanzas y Administración

Evidencia documental de procesos 
realizados, expediente integrado y 
avisos preventivos registrados en el 
RPP

0 0.00 1.8 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Componente 5.5.1.1

Canalizar y dar seguimiento a las 
peticiones ciudadanas, acuerdos de 
gabinete, planes, programas y 
proyectos estratégicos y 
asociaciones público-privadas.

Variación porcentual de acciones 
para la atención eficiente y cercana a 
las necesidades de la comunidad.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Ascendente Trimestral Sec. de Gabinete 0 5.78 1.5 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.5.1.1.1
Eficientar la gestión pública 
optimizando recursos humanos y 
calidad en el servicio

Variación porcentual de solicitudes 
atendidas en el Programa de 
Modernización y Simplificación 
Administrativa (Delicias touch)

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Solicitudes Ascendente Trimestral Sec. de Gabinete Informe de solicitudes de trámites 0 -47.11 6.7 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.5.1.1.2 Control y seguimiento para atención 
oportuna a las peticiones ciudadanas

Variación porcentual de solicitudes 
por oficio de peticiones ciudadanas.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Solicitudes Ascendente Trimestral Sec. de Gabinete Informe de solicitudes de trámites 0 33.13 -23.6 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.5.1.1.3
Coordinar esfuerzos para la atención 
integral de las acciones prioritarias 
de gobierno.

Pocentaje de acuerdos derivados de 
reuniones de gabinete atendidos.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Acuerdos Ascendente Trimestral Sec. de Gabinete Informe de reuniones de gabinete 0 100.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.5.1.1.4

Motivar percepción ciudadana 
positiva promoviendo su 
participación en las acciones de 
gobierno

Variación porcentual de acciones de 
promoción de gobierno

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Sec. de Gabinete Informe de reuniones de gabinete 0 -25.98 39.1 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.5.1.1.5
Información oportuna y permanente 
hacia la comunidad de las acciones 
de gobierno

Variación porcentual de inserciones 
en medios digitales del Alcalde (FB)

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Cuentas Ascendente Trimestral Sec. de Gabinete Relación de boletines publicados 0 -16.67 21.7 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.5.1.1.6 Desarrollar los eventos con partida 
presupestal

Porcentaje de eventos y actividades 
que fortalecen la participación 
ciudadana en obras y acciones de 
gobierno

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Eventos Ascendente Trimestral Sec. de Gabinete Informe mensual de eventos 5 100.00 66.7 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.5.1.1.7 Revisar y atender solicitudes de 
gestión

Porcentaje de actividades de gestión 
para apoyar grupos de sociedad civil 
organizada

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Solicitudes de eventos Ascendente Trimestral Sec. de Gabinete Informe de fichas técnicas 0 82.22 82.9 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Componente 5.2.1.1

Impulsar un gobierno abierto que 
promueva la participación ciudadana 
y la promoción de la gobernanza 
municipal a través de la creación y 
actualización de regulaciones 
normativas y aplicación de la misma.

Variación porcentua de acciones de 
promoción para participación 
ciudadana realizadas respecto a las 
programadas.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Sec. Municipal Informes y registros 0 0.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.2.1.1.1 Coadyuvar a trámites de identidad, 
vecindad y residencia

Variación porcentual de personas 
que reciben certificados, constancias 
de identidad y residencia

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Sec. Municipal Informes y registros 0 -9.35 -16.9 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.2.1.1.2
Tener un control y seguimiento de las 
iniciativas presentadas en el 
Ayuntamiento.

Variación porcentual de acciones de 
cumplimiento en el seguimiento 
oportuno a solicitudes, procesos y 
protocolos de iniciativas

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Sec. Municipal Informes y registros 0.2 -100.00 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.2.1.1.3 Inscribir a jóvenes mayores de 19 
años al Servicio Militar Nacional.

Variación porcentual de personas 
que solicitan elaboración de Cartillas 
Militares

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Sec. Municipal Informes y registros -4 -46.00 -30.9 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.2.1.1.4 Promover la operación de los 
consejos y autoridades auxiliares.

Variación porcentual de personas 
que participan en la promoción y la 
operación de los consejos y 
autoridades municipales.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Sec. Municipal Informes y registros -12 0.00 -100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.2.1.1.5

Fortalecer la certidumbre jurídica a 
través de la difusión de los 
documentos publicados en Gaceta 
Municipal, para ser observados y 
aplicados.

Variación porcentual de difusiones 
de los documentos publicados en las 
Gacetas Municipales

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Difusiones Ascendente Trimestral Sec. Municipal Informes y registros -4 100.00 -50.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.2.1.1.6

Registro de las capacitaciones y 
actualizaciones realizadas al 
personal que opera políticas de 
Mejora Regulatoria, incluyendo el 
número de participantes y contenido 
de las capacitaciones.

Variación porcentual de 
capacitaciones y actualizaciones 
realizadas al personal encargado de 
operar las políticas de Mejora 
Regulatoria

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Capacitaciones Ascendente Trimestral Sec. Municipal Informes y registros 25 0.00 0.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.2.1.1.7

Realizar gestiones necesarias para la 
actualización, mantenimiento y 
digitalización del catálogo de 
trámites y servicios del Municipio

Porcentaje de gestiones para la 
actualización, mantenimiento y 
digitalización del catálogo de 
trámites y servicios del Municipio

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Gestiones Ascendente Trimestral Sec. Municipal Informes y registros 30 0.00 0.0 En Proceso 25%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Componente 5.2.2.1

Impulsar un gobierno que regule y de 
certeza jurídica tanto a particulares 
como empresas, al generar un 
programa permanente de 
cumplimiento de la normatividad 
municipal y estatal de su 
competencia.

Tasa de Resolución de Conflictos 
Comunitarios

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Porcentaje Ascendente Semestral Gobernación Informes y registros municipales 
homologados

0.4 0.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.2.2.1.1 Acciones de mediación comunitaria 
realizadas en el año en curso

Variación porcentual de acciones de 
mediación comunitaria realizadas.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Gobernación Informes y registros 81 -17.65 57.1 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.2.2.1.2

Visitar periódicamente bares y 
cantinas para verificar que no se 
permita el ingreso a menores de 
edad.

Variación porcentual de visitas de 
inspección a establecimientos para 
detectar menores.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Visitas de inspección Ascendente Trimestral Gobernación Informes y registros programados 40 17.65 25.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.2.2.1.3
Registrar en bitácora las personas 
que se presentan a realizar 
peticiones.

Variación porcentual de Personas 
que realizan peticiones

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Gobernación Informes y registros 56.5 -22.15 -4.3 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Componente 5.2.3.1
Consolidar al Gobierno Municipal 
con una gestión respetuosa y 
ajustada a las normas vigentes.

Variación porcentual de acciones 
para promover la Cultura de la 
Legalidad

Eficacia Estratégico Media ((A-B)/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Departamento Jurídico Informes y registros 75 20.00 -33.3 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.2.3.1.1 Proporcionar la respuesta oportuna a 
asuntos internos de Jurídico

Variación porcentual de actividades 
de seguimiento del sistema de 
control interno de asuntos jurídicos

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Departamento Jurídico Informes y registros 70 9.64 6.6 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.2.3.1.2 Brindar protección a los intereses 
municipales.

Variación porcentual de elaboración 
y revisión de convenios y contratos 
donde forma parte el municipio

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Convenios Ascendente Semestral Departamento Jurídico Informes y registros 25 0.00 56.1 óptimo 50%
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2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.2.3.1.3
Promover y atender las acciones 
legales para salvaguardar los 
intereses del Municipio.

Variación porcentual de acciones de 
promoción y atención a las acciones 
legales para salvaguardar los 
intereses del Municipio.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Acciones Ascendente Trimestral Departamento Jurídico Informes y registros 38 -14.49 -20.3 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.2.3.1.4
Prestar asesoría jurídica eficiente, 
eficaz y oportuna a las dependencias 
de la administración municipal.

Variación porcentual del número de 
asesorías jurídicas otorgadas a las 
dependencias de la administración 
municipal centralizadas y 
descentralizadas en el semestre 
actual con respecto al anterior.

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Asesorias Ascendente Trimestral Departamento Jurídico Informes y registros 25 12.00 -15.5 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia1. Fin de la Pobreza 10. Reducción de las desigualdadesMeta 1.1, Meta 1.2, Meta 10.1, Meta 10.2linea de acción 5.4.1.1.1 Promover la creación y atención de 
comités de participación ciudadana

Variación porcentual de personas 
que participan en reuniones de 
seguimiento o actualización de 
comites

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Dirección de Atención Ciudadana Informe de eventos atendidos. 4 -40.00 50.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia1. Fin de la Pobreza 10. Reducción de las desigualdadesMeta 1.1, Meta 1.2, Meta 10.1, Meta 10.2linea de acción 5.4.1.1.2

Atender los requerimientos de 
jóvenes para la realización de 
actividades que fomentan la 
participación de este sector.

Variación porcentual de personas 
que presentan solicitudes

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Dirección de Atención Ciudadana Base de datos 95 -15.63 -18.5 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia1. Fin de la Pobreza 10. Reducción de las desigualdadesMeta 1.1, Meta 1.2, Meta 10.1, Meta 10.2linea de acción 5.4.1.1.3
Operar un programa de acercamiento 
para conocer las necesidades 
prioritarias de cada colonia.

Variación porcentual de personas 
que se atendieron a través de este 
programa

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Dirección de Atención Ciudadana Base de datos, solicitudes 0 174.80 243.8 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia1. Fin de la Pobreza 10. Reducción de las desigualdadesMeta 1.1, Meta 1.2, Meta 10.1, Meta 10.2linea de acción 5.4.1.1.5
Detectar y ofrecer apoyo a personas 
con problemas visuales en situación 
de vulnerabilidad.

Variación porcentual de personas a 
las que se les entregaron lentes

Eficacia Gestión Media ((A-B)/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Dirección de Atención Ciudadana Base de datos 35 195.79 -11.1 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Componente 5.6.1.1

Impulsar un gobierno abierto que 
promueva la participación ciudadana 
a traves del Programa Ciudadano 
Vigilante

Porcentaje de personas vinculadas 
traves del Programa Ciudadano 
Vigilante

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Personas Ascendente Trimestral Sindicatura Registros de Sindicatura 42 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de Acción 5.6.1.1.1

Realizar auditorías contables a la 
Dirección de Finanzas y 
Administración, Organismos 
Descentralizados e instituciones de 
participación municipal para 
garantizar la remisión de la Cuenta 
Pública

Porcentaje de cumplimiento del 
programa de auditoría de la Oficina 
de Sindicatura

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Auditorías Ascendente Trimestral Sindicatura Registros de Sindicatura 32 100.00 133.3 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de Acción 5.6.1.1.2 Supervisar las obras ejecutadas y en 
proceso

Porcentaje de obras supervisadas en 
el trimestre actual respecto al total 
de obras ejecutadas.

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Obras Ascendente Trimestral Sindicatura Registros de Sindicatura 3 100.00 100.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.6.1.1.3

Supervisar el cumplimiento de las 
reuniones de Comité de Obras 
Públicas para los diferentes 
procedimientos de contratación.

Porcentaje de sesiones asistidas en 
el trimestre respecto al total de 
sesiones convocadas en el trimestre

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Sesiones Ascendente Trimestral Sindicatura Registros de Sindicatura 100 66.67 0.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.6.1.1.4 Difundir activamente las acciones de 
vigilancia de Sindicatura

Número de acciones de difusión 
derivadas de la vigilancia que la 
sindicatura realiza

Eficacia Gestión Media A Acciones de difusión Ascendente Trimestral Sindicatura Registros de Sindicatura 1.43 167.00 334.0 óptimo 50%

2026 PMD 24-27 5: Gobernanza Participativa y Transparencia16 . Paz, Justicia e Instituciones SólidasMeta 16.5, Meta 16.6 Linea de acción 5.6.1.1.5
Fomentar las iniciativas que 
proponga el Consejo Ciudadano de 
Vigilancia

Porcentaje de iniciativas derivadas de 
las reuniones del Consejo 
Ciudadano de Vigilancia

Eficacia Gestión Media (A/B)*100 Iniciativas Ascendente Trimestral Sindicatura Registros de Sindicatura 8 200.00 300.0 óptimo 50%


